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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Sarapihan palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Kopra

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toiminnallisen arjen lisddminen ja monipuolisuus.
Kehittaminen, ettd koko tydyhteisd tdhan sitoutuu. Hoito -ja
palvelusuunnitelmissa ja RAl-arvioinnissa asukkaan
mielenkiinnonkohteet kirjataan esille.

Saattohoidon kehittaminen, niin ettd asukkaan hoito
loppuvaiheessa on kivutonta, turvallista ja hanen toiveensa
kuunnellaan ja toteutetaan. Saattohoidon suunnitelmallisuus
ja tarkastelu jokaisessa tydvuorossa. Omaisten kohtaamisen
kehittdminen saattohoitotilanteessa.

Kuukausittain asukasraadin toiveiden ja palautteiden
kehittdminen ja huomioiminen

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Ryhmakodeissa karpalo, suopursu ja tupasvilla yhtenaiset
kaytanteet ladkehoidon suhteen tarkistettu. Aktiivinen
yhteistyd apteekin kanssa hyddynnetty heidan tarjoamaa
osaamista esim. Ladkkeiden yhteensopivuuksien ja
antoaikojen huomioimisessa lddkehoidossa.

Rajoittamistoimien syyn ja ajan keston kirjaaminen jokaisessa
tyovuorossa. Rajoittamistoimien arviointi jokaisessa vuorossa
ja laakarin suositus enintaan 3kk kerralla.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Turvallisuusyhdyshenkiloé on tehnyt uusien, opiskelijoiden
kanssa turvallisuuskavelyita. Muistutetaan, perehdytetaan
aktiivisesti tydntekijoita poikkeamailmoitusten tekemiseen.
Pirhan kautta huoltopyyntdjen toteutus on sujuvaa.

Kaksi moottoroitua sankya hankittu.

Asumispalveluiden sairaanhoitajien yhteistyota on aloitettu
kehittamaan. Hyddynnetaan laajaa osaamista jakamalla
tietoa toisille. Saattohoidon kehittaminen, RAl arvioinnin
tulokset laadukkaaseen hoitotydohdn mukaan ja
laatutavoitteiden saavuttaminen.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Rai osaamisen vahvistaminen osallistumalla Pirhan
jarjestamiin RAl-koulutuksiin.

Koko tydyhteiso on suorittanut sosiaalihuollon
kirjaamiskoulutuksen (eOppiva-verkkokoulu)

Esihenkilon osaamisen vahvistaminen: Syventava esihenkild
valmennus, Coaching luotain valmennuskerta, MVT ja
Parkanon yhteiset esihenkilovalmennus kehittamispaivat.

Tiimikehityskeskustelu, joissa paatetty tdman vuoden
tavoitteet. Kehittdmissuunnitelmana on ilmapiirin
parantaminen ja toimintatapojen yhtenaistaminen.

Tyhy, jossa paivitettiin yhteiset pelisdannot, joihin koko
tydyhteisd sitoutuu.

Elakelaiset keikkailijat muistettiin kakkukahvilla.

Vanhustenviikko, viikon aikana oli eri vierailijoita ja ohjelma oli
monipuolista.

Vahva opiskelija mydnteisyys ja perehdyttamisen
vahvistaminen. Yhteistyo SASKYn kanssa aktiivisesti.

Omaistyytyvaisyyskysely, jonka vastaukset puretaan yhteisilla
helmikuussa tulevilla omaisten paivakahveille.
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Palveluyksikko:

Sarahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Reetta Auvinen

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Asukkailta kerataan kuukausittain palautetta
asiakasraadeissa. Saatuun palautteeseen reagoidaan
toiminnan kehittdmiselld. Asukkaiden esittdmat toiveet ovat
koskeneet erilaisia aktiviteetteja ja ruokailuihin liittyvia
toiveita. Asukkaat ovat kdyneet toiveensa mukaisesti hoitajien
kanssa muun muassa hevostalleilla ja ostoksilla. Yksikossa
on jarjestetty konsertteja asukkaiden toivottua elavaa
musiikkia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkilokunta on suorittanut Rai-koulutuksia Rai-osaamisen
syventdmiseksi. Sairaanhoitajatiimin toimintaa on
yhtendistetty.

Poikkeamailmoitukset kdyd&an yhteisesti lapi sdannollisesti
koko yksikdn yhteisissa palavereissa. Nakokulmana
ilmoitusten lapikdymiselle on toiminnan kehittdminen ja
tilanteista oppiminen.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Henkilokunnan tietoturvaosaamista on varmistettu
pakollisten koulutusten suorittamista valvomalla.
Palveluvastaava on osallistunut esihenkildille suunnattuun
tietosuojakoulutukseen. Tyontekijat ovat osallistuneet yksikdn
sisdiseen tyonkiertoon, jossa ns. kotiosastoa on vaihdettu
kolmen kuukauden ajaksi. Talld on yhtenaistetty osaamista ja
varmistettu tyontekijoiden parempi liikuteltavuus yksikon
sisalla akillisissa poissaolotilanteissa. Yksikon
turvallisuusvastaava on perehdyttanyt koko henkilékunnan
pelastautumiseen. Turvallisuusvastaava on pitanyt
turvallisuuskavelyn. Tydterveyspsykologi on pitanyt osalle
henkilokuntaa kohdennetun ohjauksellisen tuokion tyossa
koettujen haastavien tilanteiden purkamiseen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Koko henkiléstd on osallistunut sosiaalihuollon
kirjaamiskoulutukseen seka tyoterveyspsykologin pitamaan
koulutukseen puheeksi ottamisesta.
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Palveluyksikko:

Punatulkun palvelukeskus

Vastuuhenkildon nimi:

Tuija Silvander

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toiminnallisen arjen kehittaminen ja monipuolistaminen.
Yhteistyon luominen ulkopuolisten toimijoiden kanssa,
kulttuuri — ja ikapolvien valisten tapaamisten jarjestaminen.

Omabhoitajatuokioiden pitaminen, asiakkaiden elamanpuu ja
oma kansion kayttoonotto.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Laakehoidon yhtenaistaminen yksikdiden kesken, yksi
yhteinen ladkehuone. Aktiviinen yhteisty6 apteekin kanssa,
hyddynnetty heidan tarjoamaa osaamista esim. ladkkeiden
yhteensopivuuksien ja antoaikojen huomioimisessa
ldakehoidossa.

Laakevastuuvuorolaisen roolin ja tehtavien lapikaymista
tiimipalavereissa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikon turvallisuusvastaavat ovat pitaneet
pelastautumisharjoituksia yksikdssa x 2.

Yksikkd66n hankittu uusia tyétuoleja toimistotiloihin ja
ergonomisia tuoleja asiakkaiden kayttoon.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

RAl osaamisen vahvistaminen osallistumalla sdannollisesti
Pirhan jarjestdmiin RAI koulutuksiin.

Koko henkildstod on suorittanut sosiaalihuollon
kirjaamiskoulutuksen (eOppiva-verkkokoulu)
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Palveluyksikko:

Juupakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Miisu Silenius

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Yhteistyota laheisten kanssa on aktiivisesti kehitetty.

Toiminnallista arkea on lahdetty suunnitelmallisesti
sdannollistdmaan ja monipuolistamaan.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asumispalveluiden sairaanhoitajien yhteistyota on kehitetty
tiimiytymisen ja yhteisten tapaamisten myota.

Poikkeamailmoitukset kdydaan yhteisesti henkilokunnan
kanssa saannollisesti henkilostopalavereissa lapi.
Tarkoituksena niiden pohjalta kehittaa hoitotyota.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikon turvallisuusvastaava piti koko henkilostolle
turvallisuuskavelyt.

Hoitajien asiakaskirjaamisen kayttavista tietokoneista
toinenkin siirretty hoitajien toimistotilaan, tallad voidaan
varmistaa tietoturvan toteutuminen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Henkilokunnan RAI-osaamista on vahvistettu koulutuksiin
osallistumisella.

Koko henkildstod on suorittanut sosiaalihuollon
kirjaamiskoulutuksen.
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2 KOTIHOITO JA TERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Mantta

Vastuuhenkilon nimi:

Menina Varjela

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kuluvan jakson aikana palautekanavien kautta ei ole tullut
asiakaspalautteita. Teemme koko ajan jatkuvaa kehitystyota
parantaaksemme toimintaamme.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Olemme paivittdneet tydntekijoiden turvallisuusohjeen ja
tarkentaneet toimintakaytanteita haastavissa tilanteissa seka
olosuhteissa.

Olemme panostaneet hoitajien paivittaiseen
tyévuorosuunnitelmaan, jotta valtetaan kiireessa tehtyja
virheita esim. lddkehoidossa. Huolellinen
tyévuorosuunnitelma tukee myds tyontekijdiden tyossa
jaksamista.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Tyontekijoita ohjeistettu tekemaan HSE lite jarjestelman
kautta huomatut riski-ilmoitukset, jotta niihin on voitu tarttua
niiden tarvitsemalla tavalla.

YksikOssa on jarjestetty turvallisuuskavely, jonka
tarkoituksena on varmistua toimipisteen turvallisuudesta.

Turvallisuuskoulutusta tyontekijoille suunniteltu.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Olemme kehittaneet paivittaista tydbvuorosuunnitelmaa ja
huomioimme entista paremmin asiakkaiden valiset siirtymat,
koulutukset ym. Talla toiminnalla tuemme tyohyvinvointia.

Sairaanhoitajat ja esihenkild ovat siirtyneet samoihin
toimitiloihin tiimin hoitohenkildkunnan kanssa. N&in he ovat
paremmin tavoitettavissa ja heiltd saa enemman tukea
hoitajien arkeen.




*s Mantdnvuoren Terve

VA

Pihlajalinna

Palveluyksikko:

Kotihoito Vilppula ja Juupajoki

Vastuuhenkilon nimi:

Hannamari Yli-Ketola

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Saamme suoraa asiakaspalautetta hoitajien kautta seka
puhelimitse tiiminvetgjille ja esihenkildille. Palautetta tulee
niin asiakkailta kuin omaisilta.

Yksittaisten palautteiden pohjalta kehitdmme toimintaamme
asiakaskohtaisesti. Saadessamme vastaavanlaista palautetta
useammalta asiakkaalta, tarkastelemme ja kehitamme yleisia
kaytanteitdmme.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Laakepoikkeamat kdydaan tiimikohtaisesti lapi ja
toimintatapoja tarkastellaan, seka tarvittaessa muutetaan
niin yksittaisen asiakkaan kuin koko yksikon kohdalla.

Henkilostoresurssia yksikdissa on tarkasteltu ja pyritty
kohdentamaan resurssi paremmin valittdomaan
asiakastyohon.

Kotihoidon tiimien valilla on sovittu uudet aluerajat tasaisen
tydmaaran takaamiseksi tiimikohtaisesti.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Tydntekijat suorittavat vuosittain Pihlajalinnan tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset. Koulutusten lisdksi tietosuoja-asioista
muistutetaan sdanndllisesti.

Yksikoissa on kayty lapi turvallisuuspoikkeaman tekemista
HSE-lite jarjestelmaan. Muistutettu, etta ilmoitus tulee tehda
herkasti, mikali havaitaan turvallisuusriski.

Yksikdssa on jarjestetty turvallisuuskavely, jonka
tarkoituksena on varmistua toimipisteen turvallisuudesta.
Yksikoissa on kaytossa hatapainikkeet, jotka tyontekijat voivat
tarvittaessa ottaa mukaansa asiakaskaynnille. Tyontekijoiden
ohjeistusta poikkeustilanteisiin yovuorossa on lisatty.
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Sahkokatkoihin varautumisen vuoksi yksikoihin on hankittu
lisda otsalamppuja seka varavirtalahteita seka kartoitettu
asiakkaita, joille sahkokatkot aiheuttavat vaaraa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyontekijat ovat suorittaneet sosiaalihuollon kirjaamisen seka
asiakastietovarannon koulutukset.

Yksikon yhteisten pelisaantojen laatiminen on aloitettu ja
niiden tavoitteena on parantaa tydyhteison yhteisty6ta seka
varmistaa asioiden hoitaminen yhtalaisesti eri tyontekijoiden
valilla.

Vilppulan kotihoidon toimiston muuttoa uusiin tiloihin on
selvitelty henkiléston hyvinvoinnin edistamiseksi.

10
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Palveluyksikko:

Terveyskeskussairaala, dialyysi

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Ojala

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kyseisella ajanjaksolla saimme asiakaspalautekyselyn kautta
115 vastausta, joissa padsaantoisesti potilaat ja omaiset
olivat tyytyvaisid saamaansa palveluun ja hoitoon. Erityisesti
tyytyvaisia oltiin osaavaan ja ystavalliseen henkilokuntaan.
Asiakaspalautteet tarjoavat meille arvokasta tietoa
toimintamme kehittdmiseksi.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuushavaintojen perusteella kehitamme
jatkuvasti mm. lddkehoidon turvallisuutta ja osaamista.
Henkildkuntaa on kannustettu tekemaan Haipro-ilmoitukset
myods lahelta piti-tilanteista, muistakin kuin ladkehoitoon
liittyvista poikkeamista. Poikkeamailmoitukset kasitellaan
soveltuvissa kokoonpanoissa. Olemme péaivittédneet
vuorokohtaisesti tehtdvanjakoa esim. ladkelistojen ja ldakarin
maaraysten tarkistaminen ydévuorossa, etta ovat ajan tasalla
seuraavaa paivaa varten.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Paivitimme tyopaikan riskiarvioinnin ja kdvimme henkildston
kanssa lapi riskikohdat. Henkildstda on kannustettu
tekemaan poikkeamailmoituksia havaitsemistaan riskeista.
Henkilostolle tarjotaan sdannollisesti koulutusta tietosuoja-
ja tietoturvaperiaatteista.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Kertasimme SAS-prosessia, jotta potilaidemme siirtyminen
palveluasumisen piiriin olisi sujuvaa. Hoitajien ja lddkareiden
tyonjakoa on selkiytetty potilaidemme hyvinvoinnin
takaamiseksi. Paivitimme osastomme apuvalineita
varmistaaksemme, etta kdytéssdmme on ajanmukaiset ja
toimivat valineet potilaiden hoitoa varten.

11
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3 TERVEYSPALVELU

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Hanna-Maria Heikkinen

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kehitdmme toimintaamme sadannollisesti ja asiakaspalautteet
ovat iso osa kehittamistad. Saamme saannollisesti
asiakaspalautetta ja padsaantoisesti tama on positiivista.

Palautetta olemme saaneet kiirevastaanoton pitkista
jonotusajoista. Pitkat jonotusajat ndkyvat kiirevastaanoton
aukioloajan supistumisen myo6ta ja on osa kiirevastaanoton
ominaispiirteisiin kuuluvaa etenkin ruuhka-aikoina. Asiakkaat
hoidetaan kiireellisyysjarjestyksessa ja pyrimme tata
tiedottamaan asiakkaille muun muassa ajanvarauksessa ja
odotusauloissa.

Yksikdssdmme asiakkaat hoidetaan laadukkaasti ja hoitoon
paasy toteutuu lain mukaisesti. Puhelinpalvelussa soitamme
takaisinsoitettavat puhelut aina kuluvan péaivan aikana
takaisin. Olemme myo0s tarpeen lisaantyessa kehittaneet ja
lisinneet muun muassa fysioterapeutin
suoravastaanottoaikojen saatavuutta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen kasittely ja
analysointi ovat osa tydtamme. Kehitdmme palautteiden ja
havaintojen perusteella toimintaamme. Seuraamme
toistuvasti hoidon laatua ja hoitoon paasya seka resurssia.
Tarvittaessa poikkeamiin ja havaintoihin vastataan
mahdollisimman nopeasti.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Kannustamme yksikossa tekemaan turvallisuushavaintoja ja
raportoimaan niista asianmukaisesti. Tunnistetut riskit
kaydaan yksikossa lapi seka teemme tarvittavat muutokset ja
kehittamistoimenpiteet mahdollisimman sujuvasti.
Kehitdmme muun muassa varmistamalla ja kouluttamalla
tietoturvallisuutta ja tietosuojaamme.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikdssamme olemme muuttaneet ja kehittaneet aulatilojen
janiiden ympariston viihtyvyytta hygieniaohjeistuksien
mukaisesti.

Tydntekij6itd kannustamme ja ohjaamme erilaisiin
koulutuksiin muun muassa hoidon tarpeen arviointiin liittyen,
joka yksikdssamme on osa jokapaivaista tyotamme.

12
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Huolehdimme, etta yksikdssa on saatavilla ajantasaiset
ohjeistukset ja noudatamme valtakunnallisia seka alueellisia
ohjeistuksia ja saantoja.

Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Alice Kamski

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Keradmme saannollisesti asiakaspalautteita ja niiden
pohjalta kehitetaan toimintaa aktiivisesti. Asiakaspalautteet
kaydaan lapi kuukausittain ja tarvittaessa. Saadut palautteet
ovat pdasaantdisesti positiivisia ja ne liittyvat esimerkiksi
kokemukseen annetusta hoidosta ja kohtaamisesta.
Arvostelevat palautteet liittyvat esimerkiksi odotusaikaan.
Hoito pystytaan toteuttamaan hoitotakuulain mukaisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot kasitelldan yksikossa
saannollisesti ja niiden pohjalta kehitetdan ja tarvittaessa
korjataan toimintaa. Henkildsto suorittaa tietosuoja - ja
tietoturvakoulutukset vuosittain. Henkildsto on velvollinen
toimimaan tietosuojalainsdadannoén mukaisesti.

Poikkeamat kasitellaan aina asianomaisen tyontekijan kanssa
ja tarvittaessa yleisesti tieto viedaan palaveriin tai
keskusteluun toiminnan kehittamiseksi.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikkoon laaditaan riskienhallinnan arviointi vuosittain ja aina
tarvittaessa. Nain pyritddn minimoimaan mahdolliset
toiminnassa tapahtuvat riskit. Mahdolliset poikkeamat ja lahelta
piti —tilanteet kirjataan henkil6ston osalta HSE lite -jarjestelmaan
ja potilaiden osalta Haipro -jarjestelmaan, josta ne kasitelldaan
asianosaisen kanssa ja tarvittaessa viedaan yleisesti tiedoksi
yksikkdpalaveriin tai keskusteluun toiminnan kehittamiseksi.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

YksikOssa seurataan sdannollisesti asiakaspalautteita ja
huolehditaan saanndllisista palavereista tiedon kulun
varmistamiseksi. Yksikkdon on laadittu yhteiset pelisdannot
ja ohjeistukset ja niita kerrataan saannoéllisesti, jotta toiminta
olisi mahdollisimman tasalaatuista ammattilaisesta
riippumatta.

13
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5 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Kehitysvammaisten tyo ja paivatoiminnat, tuettu asuminen

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toimintaa suunnitellaan asiakkaiden toiveiden perusteella ->
asiakaspalaverit, joissa kerataan toiveet ylos. Asiakkaiden
tyytyvaisyyskysely (kirjallinen) toteutettu joulukuussa ja
taman tulosten pohjalta jatketaan toiminnan kehittamista.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Olemme paivittdneet yhdessa henkildston kanssa yhteiset
pelisddannot — asiakkaat saavat tasalaatuisempaa palvelua
taman myota. Laaketurvallisuuden huomioiminen -
ldakkeiden kaksoistarkistus. Puututaan epékohtiin nopeasti —
tdma jokaisen vastuulla. Pidetdan huolta yleisesta
turvallisuudesta — paivitetty turvallisuusvastaavan tiedot,
toteutetaan turvallisuuskavelyt yksikossa. Tehdaan aktiivisesti
yhteistydtd muiden tahojen kanssa. Yksikdssa on
saannollisesti kerrattu kadytdssa olevia poikkeamailmoitus
kanavia ja rohkaistu viestimaan kanavien kautta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riittava resurssi joka tydvuorossa suhteessa asiakkaiden
maaraan, jolla minimoidaan mahdolliset riskit. Tyontekijat
suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
koulutukset. Koulutuksilla vastataan muuttuviin
osaamistarpeisiin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyojarjestysten suunnitteluun kiinnitetty huomiota.
Mahdollistetaan kohdennettuja koulutuksia henkiloéstolle.
Toimitaan yksikdssa kestavan kehityksen mukaan ja tehdaan
hankintoja tarkkaan harkiten. Tydssa jaksamiseen kiinnitetdan
huomiota tydjarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla
tydntekijoiden kanssa.
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Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkailta aktiivisesti suu-
sanallisesti. Toimintaan on asiakaspalautteiden mukaan oltu
tyytyvaisia. Palveluja tarkastellaan asiakkaan tarpeiden
mukaan, huomioidaan asiakaslahtoisyys. Hoidon saatavuus
on ollut alueellisesti hyvaa. Hoitotakuuajoissa on pysytty
hyvin.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Joka yksikdssa danieristykseen pyritty kiinnittdmaan
huomiota mm. akustiikkalevyja lisdamalla sekd huoneen
materiaalien valinnalla. Aanieristyksessa on edelleen
kehittamista. Asiakkaita osallistetaan omaan hoitoonsa.
Yksikdissa on nimetyt turvallisuusvastaavat. Vartijan kayttda
ennakoivasti on suositeltu. Jokaisessa tyOpisteessa on
mahdollisuus kayttaa turvapainiketta, myos liikkuviin
tehtaviin kotikdynneille sellainen on mahdollista ottaa
mukaan.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Yksikdissa kaydaan aktiivisesti
turvallisuuteen liittyvia asioita lapi. Yksikoissa turvapainikkeet
kaytossa. Ennakoinnin merkitysta korostetaan asiakastyossa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakasviihtyvyyteen kiinnitetty yksikdissa enemman
huomiota. Mahdollistetaan ammatilliset
taydennyskoulutukset tyontekijoille yksikon tarpeiden
mukaan. Tyossa jaksamiseen kiinnitetddan huomiota
tyojarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla tyontekijoiden
kanssa. Pirkanmaan hyvinvointialueen miepa- palveluiden
kanssa tehdaan yhteistyota. Hyvat kaytannot ja toimintamallit
saadaan jalkautettua nopeasti toimintaan.
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Palveluyksikko:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta pyydetdan aktiivisesti kdyntien yhteydessa
suullista palautetta toiminnasta. Saadut palautteet
kasitellaan ja toimintaa muutetaan tarvittaessa saadun
palautteen mukaisesti. Mantanvuoren Terveydelld on
sahkdinen palautekanava. Yhteistyo ja tiedotus PirHA:n
lapsiperhepalvelulinjalta on ollut ajankohtaista ja laadukasta,
tdma on taannut alueella tasavertaiset palvelut.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

TyOskentelyssa kiinnitetddn huomiota potilasturvallisuuteen.
Puututaan epakohtiin nopeasti — tama jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta yksikdssa. Tehdaan
aktiivisesti yhteisty6td muiden tahojen kanssa. Yksikdssa
kaydaan lapi sdannollisesti poikkeamailmoitustenteko-
kanavia ja rohkaistaan tyontekijoita kirjaamaan mahdollisia
poikkeamia.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Yksikdissa kaydaan aktiivisesti
turvallisuuteen liittyvia asioita lapi. Yksikoissa turvapainikkeet
kaytossa. Turvallisuuskavelyt toistetaan yksikdissa aina
uuden henkildon perehdytyksen yhteydessa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakasviihtyvyyteen kiinnitetty yksikoissd enemman
huomiota. Mahdollistetaan ammatilliset
taydennyskoulutukset tarpeen mukaan. Tydssa jaksamiseen
kiinnitetdan huomiota tydjarjestelyilla seka aktiivisilla
keskusteluilla tydntekijoiden kanssa. PirHA:n linjaukset
otetaan toimintaan nopeasti soveltuvilta osin mukaan.
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Palveluyksikko:

Kuusenhelmi ja Luhtahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Luhtahelmen ja Kuusenhelmen toimintaa kehitetdan saatujen
palautteiden; suullisten ja kirjallisten palautteiden, perusteella
ja ndma otetaan aina puheeksi yksikkdpalavereissa. Joka
maanantai on asukkaille yhteisdkokous, jossa he saavat tuoda
esille omia kehitysehdotuksiaan ja ilmaista toiveitaan. Laheiset
ja omaiset ovat aina tervetulleita mukaan seuraamaan yksikon
toimintaa, ja heiltd saamme ja pyyddmme myos valitdnta
palautetta.

2. Toiminnan kehittdaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tydntekijditd kannustetaan tekemaan turvallisuushavaintoja ja
rohkaistaan tekemaan poikkeamailmoitukset. Riskien
tunnistaminen on tarkea osa turvallisuutta.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

TyOntekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset Pihlajalinnan intran Akatemiassa
verkkokoulutukseni. Turvallisuuteen liittyvia asioita kdydaan lapi
yksikkOpalavereissa ja aina kun asiat ovat ajankohtaisia.
Luhtahelmesséa ja Kuusenhelmessa on hoitajilla ranteessa
turvapainikkeet tydvuoron aikana. Apua on mahdollisuus saada
nopeasti toisesta yksikdsta ja halytys ohjautuu myds vartijalle.
Turvallisuuskavelyt toteutetaan yksikossa turvallisuusvastavan
kanssa aina uuden tyontekijan kanssa ja naihin kierroksiin
kannustetaan muistutukseksi myos pidempaan olleita
tyontekijoita osallistumaan.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asukkaita kuunnellaan ja heidan mielipiteensa ja ehdotuksensa
otetaan aina huomioon yksikkdjen toimintaa suunniteltaessa.
Tyontekijoitd kannustetaan koulutuksiin ja kouluttautumaan.
Tyotiloja on alkuvuodesta 2024 remontoitu ja hankittu
ergonomiset sdhkdpdydat ja uudet tydtuolit toimistotilaan.
[Tyovuorosuunnittelussa pyritdan tasapuolisuuteen ja
lepoaikaan kiinnitetaan asianmukaisesti huomioita.

YksikOssa on kaytdssa ajantasaiset ohjeistukset, joita esihenkild
paivittaa.

Asiakkaat voivat vaikuttaa viihtyvyyteen omissa huoneissaan ja
yhteisallisessd asumisessa myds yhteisiin tiloihin.
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