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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Sarapiha palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Etela

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Ajanjaksolla syys-joulukuu ei ole tullut yhtdadn muistutusta tai
kantelua.

Asiakaspalautetta olemme kerdnneet paivittdin suoraan
asukkailta seka keskustelua on tiiviisti kdyty heidan
laheistensa kanssa. Asukasraateja on pidetty muutama.
Yksikon asukkaiden mielipiteitd kuunnellaan aktiivisesti ja
heidan toiveitaan kunnioitetaan.

Saattohoitotilanteista hoitajat ovat saaneet hyvaa palautetta.
Paasaantoisesti palaute hoidosta on muutenkin positiivista.

Yksikon pikkujoulut pidettiin joulukuussa ja osanotto olikin
todella runsasta. Silloin yksikén palveluvastaava sai suoraan
kiitettdvaa asiakaspalautetta useammalta ldheiseltad hoidon
laadusta ja lampimasta kohtaamisesta. Pikkujouluissa
kerattiin palautetta myos paperisilla kyselylomakkeilla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro- ilmoituksia on tehty syys-joulukuussa 15kpl. Naista
12 on tapahtunut asiakkaalle ja 3 l&helta piti- tilannetta.
Tilanteet ovat olleet lAdkepoikkeamia, kaatumisia seka yksi
riitelytilanne kahden asukkaan valilla. Yhtaan vakavaa
poikkeamaa ei ole tapahtunut.

Kaikki ilmoitukset on kasitelty vastaavan sairaanhoitajan ja
palveluvastaavan toimesta palavereissa. Yhdessa koko
tyoyhteisdn kanssa mietimme huolellisesti, miten voisimme
viela paremmin ennaltaehkaista tilanteita ja tarvittaessa
muutamme toimintatapoja turvallisemmaksi.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HSE lite- ilmoituksia on tehty ajanjaksolla 8kpl. Osa
ilmoituksista koskee sisailmasta ilmenevia oireita ja osa
koskee aggressiivisen muistisairaan kayttaytymista.

Lokakuussa teimme Sarapihan ympan riskienarvioinnin
yhdessa turvallisuusyhdyshenkilon kanssa.
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Turvallisuusviikolla marraskuussa keskustelimme koko talon
kanssa muistisairaan, aggressiivisen asiakkaan
kohtaamisesta ja ladkkeettdmista tavoista rauhoitella
asiakasta.

Muutama hoitaja osallistunut KOHO- hankkeeseen ja sen
tiimoilta on ollut hyvid webinaareja kaikille. Hanke jatkuu
edelleen.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Koko syksy on Sarapihan ympassa ollut aktiivista
kehittdmista; toimintatapoja on tarkasteltu ja yhdessa
mietitty jarkevid, asukaslahtoisia tapoja. Henkildkunnalta
tullut paljon hyvia kehitysideoita, niitad kokeillaan rohkeasti ja
osallistetaan koko tydyhteis6a ideoimaan yksikdn parhaaksi.

Yksikon viihtyisyys, asukkaiden ja omaisten kohtaamistaidot,
psykologinen turvallisuus, tiedonkulku ja yhteishenki on ollut
keskusteluissa koko syksyn ja siina hyvaa kehitysta.

Henkildkunta on osallistunut moniin koulutuksiin; Saga-
koulutukset, RAI- koulutukset seka erilaiset webinaarit.

Hoitajien vastuualueita tarkennettu ja omahoitajuuteen
panostettu.

RAI- arviointien laatua pyritty parantamaan ja ottamaan se
paivittaiseksi tydokaluksi. Tama jatkuu edelleen ja on yksi
tarkea kehittdmiskohde vuonna 2026.

Tyohyvinvointiin panostettu; henkilokunnan kuuntelua ja
heidan mielipiteiden kunnioittamista, yhdesséa asioiden
kehittdmista ja avointa keskustelua koko talossa.
TyoyhteisOssa positiivinen ilmapiiri parantunut ja yhteistyo
parantunut. Pulssi- kysely toteutettiin marras-joulukuussa ja
tulokset olivat hyvét Sarapihan osalta.

Syksylla koko talo vietti tyhy- paivaa ja se oli oikein mukava
seka sai paljon positiivista palautetta. Samoin pikkujouluihin
henkilokunta osallistui innokkaasti ja illanvietto paransi
entisestaan hyvaa yhteishenkea.
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Palveluyksikko:

Sarahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Reetta Auvinen

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Sarahelmen asiakkaiden omaisilta yksikké on saanut
loppuvuonna 2025 kaunista palautetta hyvasta hoidosta.
Palaute on ollut suullista, yleensa suoraan hoitajille.
Muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut. Asiakkailta saatu
palaute on myos ollut padosin positiivista. Sitd saadaan niin
paivittain arjen toimien yhteydessa kuin kuukausittain
jarjestettavissa asiakasraadeissa. Muistiot naista pidetaan
nakyvilla ryhmakotien ilmoitustauluilla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoituksia on tehty syys-joulukuussa 2025 yhteensa
29. Ne ovat koskeneet asiakkaiden kaatumisia, asiakkaiden
keskinaisia konflikteja, ladkepoikkeamia. Yhtakaan vakavaa
poikkeamaa ei ole tapahtunut.

Pirkanmaan muistiyhdistyksen sekd Tampereen yliopiston ja
ammattikorkeakoulun jarjestdméa Kohtaamisia hoivakodeissa
—hanke on jatkunut, mika on entisestdan vahvistanut
henkiloston kohtaamisosaamista muistisairaiden asiakkaiden
kanssa. Talla on merkittava vaikutus myds turvallisuuden
kannalta, kun konflikteja pyritdadn ennaltaehkdisemaan.
Syksyn aikana henkilosto osallistui seuraaviin webinaareihin:
Muistisairaan ihmisen oikeudet, Muistisairaan ihmisen
seksuaalisuuden monet muodot sekd myotaelaminen
tyohyvinvoinnin mahdollistajana hoivakodeissa. Webinaarit
on henkildkunnan keskuudessa koettu mielenkiintoisina, ja
ne ovat herattaneet yhteista keskustelua ja antaneet
lisdosaamista asiakastyohon.

Rai-osaamista on entisestaan pyritty kehittamaan. Henkildsto
on osallistunut Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin
Rai-koulutuksiin ja Rai-osaamista on kuukausittain kayty lapi
palveluvastaavan johdolla. Erityisesti keskitytdan
hyvinvointialueen asettamiin laatutavoitteisiin ja niiden
toteutumiseen Rai-arviointeja tehdessa. Tavoitteena on myds
paasta tilanteeseen, jossa Rai-arvioinnit nahdaan arvokasta
tietoa tarjoavina arjen tyokaluina, ja niitd osataan hyodyntaa
oikein parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen
tarjoamiseksi. Osaamisen taso on viela vaihtelevaa tassa
mutta eteenpain menossa.

Mantanvuoren Terveyden asumispalveluiden sairaanhoitajien
yhteistyota on jatkettu. Joulukuussa viimeksi on kokoonnuttu
yhteiseen palaveriin ja seuraava on suunniteltu
alkukevaaseen 2026. Myds asumispalveluiden
palveluvastaavien tiivis yhteisty6 on jatkunut.
Palveluvastaavat ovat laatineet yhteiset pelisdannét ja
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toimintaohjeet, mitka antavat hyvat raamit yhdessa
toimimiselle. Hr-palaveri on saannoéllisesti kaikille
palveluvastaaville. On kaikkien etu, etta asiakkaat saavat
tasalaatuista palvelua yksikosta riippumatta.

Hselite ilmoituksia on syys-joulukuussa 2025 tehty yhteensa
13. Niista kaksitoista koskee hoitajaa kohtaan aggressiivisesti
kayttaytynytta asiakasta ja yksi havaittua
tietosuojapoikkeama.

Kaksi Sarahelmen tydntekijaa suoritti 60 opintopisteen
laajuisen asiakasturvallisuuden koulutuksen. Koulutuksen
lopputydné he tekivat ohjeen aggressiivisesti kayttaytyneen
asiakkaan kohtaamisesta ja tilanteen jalkipurusta. Ohje
esiteltiin yksikkopalaverissa ja jaettiin jokaiseen ryhmakotiin
tutustuttavaksi. Lisaksi haastavat asiakastilanteet puretaan
edelleen sdanndllisesti yksikdiden omissa palavereissa.

Vuonna 2026 Sarahelmessa siirrytdan uuteen
asiakastietojarjestelmaan, johon osa henkildkunnasta on
kouluttautunut loppuvuodesta 2025. Samalla on ollut hyva
ajankohta kayda lapi kirjaamiseen liittyvia kaytanteita ja
kirjaamisen merkitysta sosiaalihuollon asiakastydssa.
Laadukas kirjaaminen on yhta lailla asiakkaan kuin
tydntekijankin oikeus. Palveluvastaava osallistui
esihenkildopaivilla tietosuojakoulutukseen, mika tarjosi
ajankohtaisinta tietoa tietosuojan ja tietoturvan
varmistamisesta.

Yksikkoon tuli kayttoon uusi tydvuorosuunnittelujarjestelma,
mika mahdollistaa aiempaa paremmin autonomisen
tydévuorosuunnittelun. Onnistuneesti toteutuessaan silla voi
olla henkildstoa sitouttava ja tydhyvinvointia lisdava vaikutus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakkaiden toiminnallisen arjen mahdollistaminen on
edelleen Sarahelmen toiminnassa keskeista. Kolme
tydntekijaa suoritti 60 opintopisteen koulutuksen
muistisairaan tai muistioireisen asiakkaan kohtaamisesta;
valmistuminen oli joulukuussa 2025. Lopputy6na he
suunnittelivat asiakkaan ja laheisten yhteista ajanviettoa
tukevan korin. Kori pitaa sisallaan erilaista toimintaa tukevia
elementteja, kuten ristikkolehtia, jumppavalineita, peleja,
aikakauslehtia. Laheisille voi olla haastavaa keksia luonteista
yhteista tekemistad muistisairaan kanssa, jolloin korista voi
ammentaa ideoita.

Lisaksi yksikdn aulaan on tuotu kahvinkeitin, jolla asiakkaat ja
omaiset voivat halutessaan keittaa kahvit.




. . (1] [ 1]
ssees Mdntdnvuoren Terve

VA

Pihlajalinna

Asiakkaat ja myOs heiddn omaisensa ovat tykanneet, kun
Sarahelmessa huomioidaan eri juhlapyhat.
Itsendisyyspaivana ryhmakodit koristeltiin Suomen lipun
varein ja joulua on vietetty joulukuusen ja -valojen
kimmeltaessa. Joulunaika on pitanyt sisallaan piparien
leivontaa, ryhmakotien omia pikkujouluja, lasten pitdmia
jouluesityksia ja eri kuorojen jouluesityksia. Seurakunta on
pitanyt hartauden. Jouluaattona vieraili tietenkin joulupukki.

Palveluvastaava suoritti valmiiksi l&hiesihenkildtydn
erityisammattitutkinnon, mikd on antanut lisda osaamista ja
keinoja esihenkilotydhon. Lopputyona oli
kehittdmissuunnitelma, jolla pyritdan edistamaan henkiloston
kokemaa yhtenaisyytta ja tasavertaisuutta. Nailla on
keskeinen vaikutus ty6ssé jaksamiseen ja viihtymiseen.
Syksylla keratyn pulssi-palautteen perusteella tdssé ollaan
menty eteenpain. Henkilokunnan hyva tyokyky ja tydssa
viihtyminen heijastuvat myos asiakkaille, vaikkakin
ammattilainen osaa mahdollistaa hyvan asiakaskokemuksen
omista tunnelmistaan huolimatta.

Henkildston hyvinvointiin on panostettu tydhyvinvointipaivilla,
jotka sisalsivat mukavaa yhdessa oloa, liikuntaa ja valmiiseen
poytaan kdymista. Tyohyvinvointipaivat sisalsivat myos
koulutuksellisen osion, jossa tyontekijat pienryhmissa
kuvailivat, mita elementteja kuuluu aloittelijan, osaajan ja
taitajan tydsuorituksiin. Palveluvastaava tekee néista
koosteen, joita voidaan hyddyntaa niin perehdytyksen tukena
kuin ty6ssa suoriutumista arvioitaessakin.

Palveluvastaavien tydssa jaksamisesta on myos huolehdittu
muun muassa tyohyvinvointipaivan yhteydessa jarjestetylla
tyopajalla, jossa kaytiin lapi esihenkilotyon keskeisimpia
kuormitustekijoita ja keinoja niista suoriutumiseen.
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Palveluyksikko:

Punatulkun palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Tuija Silvander

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Ajanjaksolla syys-joulukuu 2025 ei yksikdssa ole ollut yhtaan
muistutusta tai kantelua. Yhden asukkaan ja hanen laheisen
kanssa on kayty keskustelu asiakkaan kokemasta
hoitohenkilokunnan epaasiallisesta kaytoksesta hanta
kohtaan. Tama palautekeskustelu on kasitelty yksikon
tiimipalaverissa ja siina mietitty miten voimme muuttaa
toimintatapaamme, etta asiakas kokee saavansa yksilollista
ja laadukasta hoivaa ja huolenpitoa yksikdssdmme.

Vastaavalle sairaanhoitajalle muutama omainen on antanut
suullista palautetta yksikdn onnistuneista
saattohoitotilanteissa missé asiakkaan lisdksi on hyvin
huomioitu myds omainen.

Asukasraadeissa on kysytty asiakkaiden toiveita ja ideoita
toiminnan kehittdmiseksi, lokakuussa asiakkaille pidettiin
ravintopalvelut tuottavan Justiina Ateriapalveluiden
asiakastyytyvaisyyskysely, tdman kyselyn perusteella
vanhusten viikolla oli tarjolla toiveruokia.

Joulukuussa jarjestettiin yksikon pikkujoulut mihin oli kutsuttu
asiakkaiden laheiset / omaiset ja tutustuttiin ja juteltiin
heidan kanssaan ja kuultiin heidan ajatuksiaan ja
kokemuksiaan.

Mantanvuoren terveyden nettisivuilla on jatkuva sdhkoinen
palautteen anto mahdollisuus, mutta joulukuussa tulosettiin
palautekyselyja ja laitettiin vastauslaatikko yksikkdon ja
pyydettiin omaisilta ja laheisiltd antamaan palautetta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Turvallisuusyhdyshenkiléiden teams-tapaaminen
marraskuussa missa aiheena turvallinen tydymparisto ja
Mantanvuoren terveyden tyGturvallisuus organisaation
lapikdyminen / esittely ja turvallisuusyhdyshenkilén
tehtavankuvan esittely.

Haipro-poikkeamat kasitelldan kahden viikon valein yksikon
tiimipalaverissa vastaavan sairaanhoitajan / palveluvastaavan
johdolla. Vakaviin poikkeamiin ja turvallisuusilmoituksiin
puututaan valittdmasti. Syys-joulukuun aikana Haipro
ilmoituksia tehtiin 61 kpl, joista suurin osa lievia tai
kohtalaisia poikkeamia, ei yhtdan vakavaa poikkeamaa.

Lokakuussa oli tietoturvapoikkeama, kun yksikon yhteen
puhelimeen tuli virus tdman seurauksena yksikon kaikki
puhelimet tarkistettiin ja niista poistettiin sellaiset
sovellukset, joita ei tarvita tyotehtavien hoitamiseen. Tasta
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tapauksesta tehtiin tietoturvapoikkeama eika siita todettu
olleen riskia asiakas- tai tyontekija tietojen vuotamiseen.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE-lite ilmoituksia syys-joulukuun aikana 7 kpl, joista
useimmat ovat asiakkaan aggressiivisesta kaytoksesta.

Yksikdssa on menossa kaksi vuotta kestdvd KOHO-hanke,
jonka tarkoituksena on kehittaa ja lisata henkiloston
kohtaamisosaamista muistisairaiden kanssa. Hankkeessa on
ollut tydpajoja, teams- palavereja ja webinaareja joihin
henkildstd on osallistunut. Yksikkdokohtaisena
kehittdmistehtavana on ollut positiivisen ja myonteisen
puheen lisaaminen asiakaskohtaamisiin. Lisdksi yksikosta
valmistui joulukuussa yksi lahihoitaja 60 op
oppisopimuskoulutuksesta aiheena muistioireisen ja
muistisairaan tukeminen ja kaksi lahihoitajaa aloitti saman
koulutuksen

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikkdmme osallistui Sentina Savelsirkun arjen aktivoinnin
projektiin syy-marraskuun ajan. Missa saimme kayttoomme
sovellukset savelsirkku ja nayttdamao. Naiden avulla saimme
tuotettua asiakkaiden arkeen uudenlaista sisaltoa ja
ohjelmaa paivittaisten ohjelmien, musiikin, kognitiivisten
harjoitteiden, liikunnan yms. avulla. Tama oli todella
onnistunut projekti meidan osaltamme ja sovelluksen
ohjelmia kaytettiin paivittain. Projektin myota saimme myos
koulutusta RAl:n toiminnallisen arjen huomioimiseen
savelsirkun ja ndyttaman avulla.

Tyontekijat ovat osallistuneet helmikuussa kayttoon otettavan
Saga-sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman koulutuksiin.

Vastaavan sairaanhoitajan hallinnollista ty6aikaa ja siihen
sisaltyvia tehtavia on mietitty ja lisatty.
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Palveluyksikko:

Juupakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Kopra

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Juupakodin laheistyytyvaisyyskyselyn (yksikdssa 20 asukasta)
raportin tulokset: Vastauksia 13. Suositteluhalukkuus +23.
Raportista selviaa, ettd suurin osa omaisista on tyytyvdinen
hoitoon. Henkilokunnan suhtautuminen omaisiin koetaan
hyvaksi. Aktiiviteettien vastaavuus asukkaan tarpeisiin
nahden on riittavaa. Yleisten tilojen viihtyvyyteen ollaan
tyytyvéisia ja palvelukodin puhtauteen ja siisteyteen.
Palvelukodissa tarjottavaan ruokaan ollaan tyytyvaisia. Hoito-
ja palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumiseen laheisen
hoidossa ollaan myos tyytyvaisia. Raportissa tulee esille, etta
eniten kehitettdvaa on tiedonsaannin riittavyydessa
lAheiseenne liittyvissa asioissa.

Saattohoidosta olemme saaneet hyvaa palautetta omaiselta.
Omainen on kokenut tilanteessa tulleen kuulluksi, han on
kokenut, etta hanella on ollut vaikeassa tilanteessa
turvallinen olo. Laheisen eli asukkaan hoito on ollut
saattohoito ja kuolemanhetkelld laadukasta.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on 21.9.2025
vastaanottanut Mantanvuoren Terveys Oy:n Juupakotia
koskevan epakohtailmoituksen. Aluehallintovirasto siirsi
23.9.2025 tiedon Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontayksikolle omavalvonnallisesti kasiteltavaksi. Olemme
tehneet Pirhalle tasta selvityksen.

Asukkailta palautetta saadaan arjessa ja asukasraadin kautta.
Muistiot naista pidetaan nakyvilld ryhmakotien
ilmoitustauluilla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoituksia on tehty syys-joulukuussa 2025 yhteensa
18. Ne ovat koskeneet asiakkaiden kaatumisia,
lddkepoikkeamia. Yhtakaan vakavaa poikkeamaa eiole
tapahtunut. Poikkeamat kdydaan sdannollisesti lapi
yksikkdpalaverissa ja jokaisen poikkeaman kohdalla
mietimme keinoja, etta poikkeaman tapahtuma ei toistu.

Pirkanmaan muistiyhdistyksen sekd Tampereen yliopiston ja
ammattikorkeakoulun jarjestama Kohtaamisia hoivakodeissa
—hanke on jatkunut. Hankkeesta olemme saaneet arvokasta
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osaamista ja varmuutta haastaviin asukaskohtaamisiin.
Hanke jatkuu edelleen.

Kaksi tyontekijaa suorittaa 60 opintopisteen koulutuksen
muistisairaan tai muistioireisen asiakkaan kohtaamisesta.

RAIl —-arviointien tekeminen ja hyddyntaminen hoidon laadussa
on lisdantynyt ja syventynyt. Tassa on kehitytty. Viela on
kuitenkin kehitettavaakin, etta arvioinnit tehdaan ajallaan ja
tulokset ovat totuuden mukaiset. Henkildstd on osallistunut
Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestdmiin Rai-koulutuksiin.
Rai -vastuuhenkilot yksikdssa huolehtii, ettd tydntekijat
pitdvat Rai- arviointia jokapdaivaisessé arjen tydssa mielessé ja
keskusteluissa. Kun tehdaan uusi Rai-arviointi tai se
paivitetdan, niin kuukausittaisessa vastaavan sairaanhoitajan
pitdmassa hoitopalaverissa tama kaydaan lapi. Erityisesti
keskitytdan hyvinvointialueen asettamiin laatutavoitteisiin ja
niiden toteutumiseen.

Mantanvuoren Terveyden asumispalveluiden sairaanhoitajien
yhteistyota on jatkettu. Tavoitteena on, etta yhteistyo
lisdantyy, toimintamalleja yhtenaistetdan ja tietoa jaetaan.
Myo6s asumispalveluiden palveluvastaavien tiivis yhteistyo on
jatkunut. Palveluvastaavat ovat laatineet yhteiset pelisdannot
ja toimintaohjeet, mitka antavat hyvat raamit yhdessa
toimimiselle.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HSE-ilmoituksia on tullut syys-joulukuun 2025 ajalta 7.
Ilmoitukset ovat koskeneet muistisairaiden asukkaiden
kaytokseen hoitajaa kohtaan ja kolme ilmoitusta on tehty
puhelinyhteyksien, kuuluvuusongelmien takia. Pirhalle on
viety tieto kuuluvuusongelmista ja he ovat kiinteistdhuollon
kanssa selvittdmassa asiaa, etta pystytaanko ongelmalle
tekema&an jotakin. Kuuluvuusongelmat ovat olleet jo pitkdan.

Asukkaan aggressiivisen kdytoksen auttamiseen on pohdittu
erilaisia keinoja ja vastuulaakarin kanssa tasta keskustellaan
paljon. Riskikartoitus on tehty marraskuussa.
Turvallisuusyhdyshenkilo kokosi tydyhteison kanssa riskeja ja
yhdessa naista keskustelimme ja teimme kartoituksen HSE-
liteen.

Toukokuussa 2026 siirrytdan uuteen
asiakastietojarjestelmaan, johon osa henkilokunnasta on
kouluttautunut loppuvuodesta 2025. Tydntekijat ovat
osallistumassa Pirhan jarjestamiin kirjaamiskoulutuksiin nyt
heti vuoden alussa.

Palveluvastaava osallistui esihenkilopaivilla
tietosuojakoulutukseen, mika tarjosi ajankohtaisinta tietoa
tietosuojan ja tietoturvan varmistamisesta.
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Esihenkilokoulutuksia on saannollisesti ja aiheet ovat
monipuolisia.

Yksikkoon tuli kayttdon uusi tydvuorosuunnittelujarjestelma,
mika mahdollistaa aiempaa paremmin autonomisen
tydvuorosuunnittelun. Tyévuorosuunnitelma on yhteistyota
tiimin kanssa ja talld on onnistuessaan tyohyvinvointia lisaava
vaikutus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakkaiden toiminnallisen arjen mahdollistaminen on
edelleen Juupakodin toiminnassa keskeista. Asiakkaat ja
myds heiddn omaisensa ovat tykanneet, kun Juupakodissa on
lisatty toiminnallista arkea ja ilmoitustaululla on viikko-
ohjelma. Juupakodissa huomioidaan juhlapyhét, koristellaan
yhteiset tilat teeman mukaan ja juhlitaan yhdessé ison
poydan aarella. Joulunaika on pitanyt sisallaan torttujen
leivontaa, pikkujoulut, Esikoululaisten pitamia jouluesityksia
ja erilaisia toimintatuokioita. Seurakunta on pitanyt
hartauden.

Tyhy pidettiin marraskuussa tyopaikan ulkopuolella. Kavimme
keilaamassa ja sydmassa tyoporukalla. Tyhyssa oli aika
kehittamiselle ja sovimme ensivuoden pelisdannot, joihin
kaikki sitoutuvat.

Laaja henkildostokysely (pulssi) oli loppuvuodesta. Raportin
tulosten lapi kdyminen tydyhteisdn kanssa on tammikuussa
2026. Tassa on mukana palvelupaallikkoé. Tulokset ohjaavat
tulevaa tiimikehityskeskustelua ja ovat merkittavassa osassa,
kun pohdimme vuoden 2026 tavoitteita.

Palveluvastaavien tyossa jaksamisesta on myos huolehdittu
muun muassa tyéhyvinvointipdivan yhteydessa jarjestetylla
tyopajalla, jossa kaytiin lapi esihenkilotyon keskeisimpia
kuormitustekijoita ja keinoja niista suoriutumiseen.
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2 KOTIHOITO JATERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Mantta

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Merilainen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Mantan yksikkdon ei ole kyseisella ajanjaksolla tullut
kanteluita tai muistutuksia. Laheisilta ja asiakkailta tulleiden
muiden palautteiden pohjalta toimintaa on kehitetty muun
muassa tyontekijoiden ohjeistuksien kuvauksien
parantamisessa. Lisaksi sdannolliset yksikkopalaverit on
aloitettu ja ne toteutuvat kerran kolmessa viikossa. TdAma on
vahvistanut viestintda ja tiedonkulkua, mikéa vahvistaa
tydntekijoiden osaamista ja toimintaa voimassa olevien
ohjeistuksien mukaisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Vastaava sairaanhoitaja aloitti syyskuussa 2025. Vastaavan
sairaanhoitajan aloittamisen jalkeen laakehoitoon liittyvan
osaamisen vahvistamista tyontekijoiden kohdalla vahvistettu.
Asiakasturvallisuutta vaarantavissa tilanteissa on tarpeen
mukaan ja tilannekohtaisesti toteutettu joko yksittaisen
tyontekijan kohdalla osaamisen vahvistaminen asiaan
liittyvassa aihealueessa tai ohjeistusta on kayty lapi yhdessa
tyontekijoiden kanssa. Monialaista yhteistydta on vahvistettu
mm. Diabeteshoitajan ja haavahoitajan kanssa koulutuksen ja
osaamisen vahvistamisen nakokulmasta. Henkiloston
riittavyyden osalta on tehty tiivista yhteistyota mm.
varahenkilostdn kanssa.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Loppukesan aikana laadittua vakavien vaaratilanteiden
ohjeistusta paivitettiin mm. Hannes-myrskyn pohjalta
tulleiden havaintojen pohjalta.

Toimitilojen osalta ladkekaapit uusittiin. Pirkanmaan
hyvinvointialueen kanssa on tehty aktiivista yhteistyota liittyen
toimitilojen tietoturvaan seka tietosuojaan.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyontekijoiden tydohyvinvointipaiva toteutettiin sirkuksen
merkeissa. Tavoitteena tydyhteison yhteenkuuluvuuden ja
yhteistyon vahvistaminen.

Laatumoduuleista saatua dataa on tarkasteltu kuukausittain
jatadman mukaan tyontekijoiden kanssa keskusteltu
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yksikkdpalavereissa tarkeista asiakkaan toimintakykyyn
vaikuttavista tekijoista. Lisaksi tyontekijoille on tilattu NEWS-
mittarit tukemaan asiakkaan akuutin tilanteen arviointia.

Palveluyksikko:

Kotihoito Vilppula ja Juupajoki

Vastuuhenkilon nimi:

Hannamari Yli-Ketola

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Saadun asiakaspalautteen ja toiminnan jatkuvuuden
tukemiseksi omahoitajuuden kehittdminen on aloitettu.
Omabhoitajuuden kehittamisen tavoitteena on vahentaa
hoitajien vaihtuvuutta asiakkaiden kdynneilla seka taata
parempi asiakastuntemus.

Sairaanhoitajien valittoman asiakastydn aikaa on lisatty, jonka
seurauksena asiakkaat tapaavat sairaanhoitajan entista
useammin. Tavoitteena on asiakkaan sairaanhoidollisten
asioiden oikea aikainen hoitaminen seka
asiakastuntemuksen lisdantyminen.

Kuntouttavan arviojakson toimintaa on saatu kehitettya
toimivammaksi saadun palautteen pohjalta. Kehittamisen
myota arviojaksot pysyvat talla hetkella maaritellyssa ajassa
seka paastaan nopeammin siirtymaan tarpeen mukaisesti
saannollisen kotihoidon palveluihin, jotka ovat asiakkaalle
edullisempia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Kolhon toimisto on muuttamassa uusiin toimitiloihin
tammikuussa 2026 tydntekijoiden turvallisuusnadkokulma
huomioiden.

Kotihoidon ladkehoitoa on kehitetty lisaten kaynteja
asiakkaille ladkehoidon turvallisen toteutumisen
saavuttamiseksi seka tarkentaen kotihoidon, asiakkaan ja
omaisen roolia osana ladkehoitoa. Eri toimijoiden
vastuurajauksia on tarkennettu ladkehoitoon liittyen niin, etta
kotihoidon huolehtiessa laakehoidosta omainen ei voi siihen
osallistua. Kotihoidon lddkehoidon seurantalomakkeita
kehitetty turvallisen ladkehoidon takaamiseksi.
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3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Kotihoidon varautumissuunnitelmaa on tdydennetty Hannes-
myrskyn aikana ilmenneiden tilanteiden pohjalta seka
selvitelty turvapuhelinten toimintaa poikkeustilanteissa.

Kotihoidon turvallisuusohjeistuksia on kayty
yksikkdpalavereissa lavitse seka kerrattu ohjeistuksia
vaaratilanteissa. Asiakas- ja tyontekijaturvallisuuteen liittyvia
asioita kayty lapi asiakasohjaajien kanssa seka tarkennettu
ohjeistuksia mm asiakasturvallisuuden osalta.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Vastaavien sairaanhoitajien ja sairaanhoitajien tyotehtavia on
uudelleen organisoitu tydhyvinvoinnin edistdmiseksi.

Lahihoitajien osallistumista asiakkaiden ja hdnen asioidensa
kokonaisvaltaiseen hoitoon on kehitetty seka lisatty
yhteistydtd omaisten kanssa.

Kotihoidon tyéhyvinvointi toteutettiin sosiaalisen sirkuksen
parissa. Ryhmissa oli niin Vilppulan, Juupajoen kuin Mantan
tyontekijoita ja tavoitteena oli tydyhteison
yhteydenkuuluvuuden seka toistensa tuntemisen
kehittdminen.
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Palveluyksikko:

Terveyskeskussairaala, dialyysi

Vastuuhenkilon nimi:

Miisu Silenius

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan saatu palaute on tarkeaa
toiminnan kehittdmisen kannalta. Palautetta kerdtdan mm.
sahkodisella asiakastyytyvaisyyskyselylla (Roidu) ja
tarkasteluvalilld on saatu 53 asiakaspalautetta.
Suositteluhalukkuus NPS 9, vastausten keskiarvo 6,74
(arvosteluvali 1-10). Sain tarvitsemani avun NPS 26,
vastausten keskiarvo 7,74. Avoimiin kysymyksiin on kirjattu
yksi positiivinen palaute.

Palautetta seka potilailta ettd heidan ldheisiltdan saadaan
jatkuvasti arjessa suullisesti. Palaute on paaosin positiivista
ja hoitoon ollaan tyytyvaisia.

Marraskuussa tksairaalassa harjoittelussa olleelta
sairaanhoitajaopiskelijalta tksairaalan henkildkunta sai jakson
paatteeksi erittdin hyvaa palautetta ja kiitosta.

Kaikki saatu palaute kasitellaan saannoéllisesti
osastokokouksissa ja palautteen perusteella toimintaa
tarkastellaan aktiivisesti.

Tksairaalaan tai dialyysiin ei ole tullut seurantajakson ajalta
kanteluita tai muistutuksia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Terveyskeskussairaalassa tehty syys-joulukuun aikana 15
HaiPro ilmoitusta. Kaikki poikkeamat olleet lievia tai
kohtalaisia, ei yhtaan vakavaa poikkeamaa.

Poikkeamailmoitukset kdydaan sdanndllisesti henkildston
kanssa lapi osastokokouksissa palveluvastaavan johdolla.
Poikkeamien pohjalta toimintaa tarkastellaan ja kehitetaan
jatkuvasti seka tunnistetaan riskeja.

Dialyysissa ei ole tapahtunut yhtaan poikkeamaa
tarkasteluvalilla.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikon turvallisuusvastaavan vaihtuminen varmistui
joulukuussa. Uusi turvallisuusvastaava on tksairaalan oma
vakituinen tyontekija, jolle osaston toiminta on jo tuttua.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyontekijoiden tydhyvinvointipaivaa vietettiin maistuvan
lounaan ja rentouttavan yin-joogan parissa.

Tyontekijoita kannustetaan ammatillisesti kouluttautumaan
jatkuvasti. Mm. Haavanhoidon koulutuksia jarjestetaan
sdannollisesti.

Ty6évuorosuunnittelua pyritdan toteuttamaan kunkin
tyontekijan omien toiveiden ja tarpeiden pohjalta.
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3 TERVEYSPALVELUT

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Hanna-Maria Heikkinen

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Syksyn-alkutalven aikana on asiakkailta tullut muutamia kirjallisia
asiakaspalautteita. Palautteet ovat koskeneet muun muassa
riittdmatontd opastusta palvelupisteesta tai
kausirokotuspaikoista. Myds asiakaspalautetta on tullut
ajanvarausjarjestelman toimimattomuudesta ja
yhteydensaannista terveysasemalle.

Palautteiden pohjalta muun muassa yksikoissa sisdisesti opasteita
parannettu ja ohjeita kausirokotuspaikoista myds parannettu.
Ajanvarausjarjestelmassa ollut haasteita alkutalvesta lahtien, joka
on ollut tiedossa ja paivittdin pyrimme asiaa korjaamaan.
Asiakasturvallisuus ei ole vaarantunut ja palvelulupaus saman
paivan aikana tavoittamisesta on paivittain turvattu.

Asiakkailta saadun palautteen avulla kehitdmme toimintaamme,
jonka vuoksi palaute on ensiarvoisen tarkead. Seuraamme
aktiivisesti NPS suositteluhalukkuus-lukemaa, joka kertoo myos
asiakkaiden tyytyvaisyydesta saamaansa hoitoon.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro -poikkeamia kannustetaan saannoéllisesti tekemaan
yksikoissa. Poikkeamailmoituksen avulla poikkeamat ja ldhelta
piti-tilanteet tulevat ndkyvaksi ja epakohdat nostetaan nain esille.
Poikkeamailmoitus on mahdollista tehda anonyymisti tai
vaihtoehtoisesti jattda yhteystiedot, jolloin tima mahdollistaa
lisdselvityksen tarvittaessa. Terveyspalveluissa Haiproja on tehty
syys-joulukuu aikavalilla yhteensa 24. Poikkeamat olivat lievia
poikkeamia, ei yhtdaan vakavaa poikkeamaa.

Poikkeamailmoituksista on havaittavissa ne asiat, joita yksikdssa
ja palvelun tuotannossa on nostettu esille, esimerkiksi
ajanvarausjarjestelman haasteet loppuvuodesta.

Poikkeamailmoitukset kdydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa
yksikkdpalaverissa ja mietimme korjaavat ehdotukset esille seka
mahdollisesti teemme padatoksia toiminnan parantamiseksi.
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3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikossa jarjestettiin loppusyksysta turvallisuusviikko, jolloin
esilld olivat muun muassa poikkeamailmoitusten tarkastelu ja
opastus niiden tekemiseen. My®6s syksylla turvallisuuskavelyt
pyorivat turvallisuusvastaavan johdolla yksikéissamme, joihin
henkilosto osallistui.

Syksyn aikana tyoturvallisuushuomioita tehtiin muun muassa
vastaanottohuoneissa, jolloin muutamissa vaihdettiin jarjestysta,
jotta tyoturvallisuus- ja potilasturvallisuus voidaan entista
paremmin turvata. Myos paloturvallisuusasioita on nostettu esille
ja tarkasteltu tyotiloja paloturvallisuusnakékulmasta.

Syksyn aikana nostimme myos tarkedaksi kehittamiskohteeksi
tietosuojan ja —turvan huomatessamme muutamia yksittdisia
lievia tietosuojapoikkeamia. Yksikkoon jarjestettiin
tietosuojakoulutusta, jossa my6s opastettiin
tietosuojapoikkeamailmoituksen tayttdminen. Myos taman
poikkeamailmoituksen avulla voimme entistd enemman kehittaa
yksikén toimintaa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Alkutalvesta jarjestimme yksik6ssda muutaman tyéhyvinvointi-
hetken, jolloin menimme yhdessd muun muassa joogaamaan,
pelailemaan seka ruokailemaan. Toiselle kertaa kdavimme yhdessa
joulukonsertissa ja ruokailemassa ravintolassa.

Loppusyksysta lahetettiin henkilostolle Pihlajalinnan Pulssi-kysely,
jolla arvioidaan tyontekijdiden suositteluhalukkuutta
tydnantajasta seka tyohyvinvointia ja yksikon sisdista toimintaa.
Vastaanottopalveluissa kyselyn tulosten perusteella muun
muassa tyohyvinvointi ja suositteluhalukkuus tyénantajaa
kohtaan on kohentunut positiivisesti. Kannustamme yksikdssa
henkil6stda avoimeen, rakentavaan keskusteluilmapiiriin, jolla
myds positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin.

Syksyn aikana yksikdissa on jarjestetty henkilostolle useita
erilaisia koulutuksia koskien muun muassa haavahoitoa,
kuntoutusta, hoidon tarpeen arviointia seka tietosuojaa. Myds
yksikon sisalla kouluttaudutaan ja opastetaan kollegoiden kesken
erilaisissa tyotehtavissa.
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Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Alice Kamski

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta voi jattdad MVT:n nettisivujen kautta,
sahkopostilla, palautelaatikkoon, puhelimitse seka
tekstiviestina tulleen palautekyselyn ohella seka suoraan
hoitohuoneessa.

Ajanvarauksen kautta lahetettavassa
asiakaspalautejarjestelmassa on ollut hairiota lokakuusta
lahtien, jolloin asiakaspalautteita ei sita kautta ole saatu. Asia
on edelleen selvityksessa.

Asiakasparkkipaikkojen saatavuuteen on kiinnitetty huomiota
ja pyritty takaamaan niiden riittavyys asiakkaiden tarpeisiin.
Tasta olemme saaneet positiivista palautetta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tarkastelujaksolla on kiinnitetty huomiota mm. teravien
tyovalineiden turvalliseen kayttdoon ja hygieniaohjeisiin.
Hoitohuoneen potilasvaihto- ja loppusiivousohjeistukset on
kerrattu hoitohenkildkunnan kanssa yksikdn
hygieniavastaavan toimesta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Tarkastelujaksolla on kiinnitetty huomiota
tietosuojaturvallisuuteen ja ohjeiden noudattamiseen muun
muassa ohjeistuksia kertaamalla ja tarvittaessa
henkilostohallinnollisin keinoin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tarkastelujaksolla toteutettiin maaravuosin suoritettavat
sateilyturvallisuuskoulutukset henkilokunnalle.

Tyobhyvinvointia ja -viihtyvyytta on yllapidetty ja edistetty
muun muassa TYHY-toiminnalla ja hyddyntamalla yhteiseen
toimintaan myos opiskelijakorvauksia. Joulukuussa pidettiin
myos yhteinen, rennompi pikkujoulupalaveri.
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Palveluyksikko:

Kehitysvammaisten tyo ja paivatoiminnat, tuettu asuminen

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toimintaa suunnitellaan tavoitteellisesti seka asiakkaiden
toiveiden perusteella. Asiakaspalavereissa kerdtaan toiveita
ylos. Viikko-ohjelma on nakyva; laitetaan taululle viikottain ja
perjantaisin suunnitellaan aamusta seuraavan viikon
ohjelmaan tarkennetusti. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti
suunnitteluun.

Pirhan Wision eta-paivatoiminta ldhtenyt hyvin kdyntiin ja on
kovasti pidettya. Jatkossa mahdollisesti myds kotoa kasin
ohjataan asiakkaita osallistumaan.

Retkipaiva oli asiakkaiden toiveena ja naita suunnitellaan
yhdessa.

Lasten loma-ajan hoidosta saatu positiivista palautetta
lapsilta sekd vanhemmilta. Toimintatavat loma-ajan hoitoon
ovat jo osaksi jo vakiintuneet.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Puututaan epakohtiin nopeasti — tdma jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta — paivitetty
turvallisuusvastaavan tiedot, toteutetaan turvallisuuskavelyt
yksikdssa vuosittain ja uuden tyontekijan tullessa.

Kannustettaan tekemaan poikkeamailmoituksia. Nama
kasitelldan yksikkdpalavereissa.

HaiPro ilmoituksia tehty syys-joulukuun 2025 aikana 14 kpl. 1
vakava ensihoitoa vaativa tilanne, muut lahelta piti tilanteita.

HSE Lite ilmoituksia 1, lahelta piti tilanne.

Kannustetaan tekemaan ilmoituksia herkasti jatkossakin.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riittava resurssi joka tydvuorossa suhteessa asiakkaiden
maaraan, jolla minimoidaan mahdolliset riskit.

Vipinan paivatoiminnassa tarkeaa olla paikalla kaksi
lahihoitajaa. Ensiaputaidot tarkeitd; ensiapukoulutukset
alkavat tammikuussa 2026
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TyOntekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Esihenkild seuraa koulutuksien
suorituksia. Koulutuksia aletaan paivittdmaan taas heti 2026
vuoden alusta.

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta tullut Pihlajalinnan
konsernin tasolta.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan kohdennettuja koulutuksia henkildstolle.
Toimitaan yksikdssa kestavan kehityksen mukaan ja tehdaan
hankintoja tarkkaan harkiten. Ty6ssa jaksamiseen kiinnitetaan
huomiota tyojarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla
tyontekijoiden kanssa.

Kevaalla/kesalla kayty kehityskeskustelut loppuun. Syksylla ja
loppuvuonna kayty osan kanssa 1-2-1 keskustelut.

Yksikkdpalaverit koetaan tarkeiksi ja edeltd kdsin suunnitellut
aiheet tuottavat parhaiten hedelmaa.

21




*s Mantdnvuoren Terve

VA

Pihlajalinna

Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkailta aktiivisesti suu-
sanallisesti toimintojen yhteydessa. Mantanvuoren Terveyden
nettisivuilla on avoimen palautteen antamiselle linkki.
Asiakkaille lahtee sattumanvaraisesti tekstiviestikyselyita,
joissa kysytaan asiakkaan mielipidettd annetusta palvelusta.
Palveluja tarkastellaan asiakkaan tarpeiden mukaan ja
toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella,
huomioidaan asiakaslahtoisyys. Palautteen kasitellaan
yksikodn tyontekijoiden kanssa. Syyskuulla toteutettu
asiakaspalautekysely, jonka tuloksia analysoitu ja kasitelty
tydryhman kanssa. Saadun palautteen perusteella palveluun
ollaan paaasiallisesti tyytyvaisia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Huomioidaan hoitotakuun toteutuminen tyojarjestelyiden
avulla - hoitotakuu toteutuu palvelutuotannossa. Lisatty
yksikoiden valista yhteistydta jakamalla miepa-osaamista
osaston ja vastaanoton tydntekijoille. Toimitilat ja laitteet ajan
tasaisia. Henkildstdn tietoturva- ja tietosuojaosaamista
seurataan saadnnollisesti ja tarvittaessa jarjestetaan
lisdkoulutusta. Toukokuussa alkaneeseen
turvallisuuskoulutukseen osallistunut yksikdsta kaksi
tyontekijaa, jotka jalkauttavat turvallisuustietoutta yksikoihin.
Tyontekijat valmistuneet lokakuussa koulutuksesta.
Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Valvonta-aikana (syys-joulukuu)
yksikdsta tehty 7 turvallisuuspoikkeamaa liittyen
ilmastointiasioihin (ilmoitusten perusteella tehdaan
korjausilmoituksia Pirhan jarjestelmaan), tydskentelyn
turvallisuuteen seka 2 potilasturvallisuuspoikkeamaa
(HaiPro), joista jokainen tilanne ollut omiaan muistuttamaan
ja tarkentamaan toiminnan kaytanteita seka parantamaan
tiedonkulkua.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa kadydaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyvia asioita
lapi ja toteutetaan vuosittain toistuvat turvallisuuskavelyt.
Riskienhallinnan arviointia tehdadan saannéllisesti ja
kehitetaan toimintaa arvioinnin perusteella. Joulukuussa on
kayty lapi kaikkien yksikdiden riskiarvioinnit.

Yksikoissa halytinjarjestelma kaytossa, jota testataan
kuukausittain. Kaytossad HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta
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henkildsto ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat. HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki
potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat. Ilmoitukset
kasitellaan viipymatta ja kehitetaan toimintaa ilmoitusten
perusteella.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan ammatilliset tdydennyskoulutukset
tyontekijoille yksikon tarpeiden mukaan. Tyossa jaksamiseen
kiinnitetddn huomiota tydjarjestelyilld seka aktiivisilla
keskusteluilla tyontekijoiden kanssa. TyOhyvinvoinnin
yllapitamiseksi kaytdssa aktiivisen valittdmisen malli.

Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota
toimintamallien yhtenaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi.

Palveluyksikké:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkildon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta pyydetaan aktiivisesti kayntien yhteydessa
suullista palautetta toiminnasta. Mantanvuoren Terveyden
nettisivuilla on avoimen palautteen antamiselle linkki.
Asiakkaille lahtee sattumanvaraisesti tekstiviestikyselyita,
joissa kysytaan asiakkaan mielipidetta annetusta palvelusta.
Saadut palautteet kasitellaan ja toimintaa muutetaan
tarvittaessa saadun palautteen perusteella. Syyskuulla
toteutettu asiakaspalautekysely, jonka tuloksia analysoitu ja
kasitelty tyoryhman kanssa. Saadun palautteen perusteella
palveluun ollaan paaasiallisesti tyytyvaisia.
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2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyoskentelyssa kiinnitetaan huomiota potilasturvallisuuteen.
Puututaan epakohtiin nopeasti —tdma jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta yksikossa,
kiinnitetdan huomiota kalusteiden sijoitteluun. Tehdaan
aktiivisesti yhteistyotd muiden tahojen kanssa. Toimitilat ja
laitteet ajan tasaisia. Henkildston tietoturva- ja
tietosuojaosaamista seurataan saannollisesti ja tarvittaessa
jarjestetaan lisdkoulutusta. Tydntekijat suorittavat vuosittain
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat koulutukset.
Toukokuussa alkaneeseen turvallisuuskoulutukseen
osallistunut miepa-yksikosta kaksi tyontekijaa, jotka
jalkauttavat turvallisuustietoutta myos neuvolapalveluihin.
Tyontekijat valmistuneet lokakuussa koulutuksesta. Valvonta-
aikana (syys- joulukuu) yksikosta ei ole tehty
turvallisuuspoikkeamailmoituksia (HSE-Lite). Valvonta-aikana
on tehty 1 potilasturvallisuuspoikkeama (HaiPro), joka liittynyt
kirjaamiseen sekd antanut aiheen parantaa
kirjaamiskaytantoja.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa kdydaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyvia asioita
lapi. Yksikoissa on halytinjarjestelma kaytossa ja
halytinlaitteet testataan joka kuukausi. Riskienhallinnan
arviointia tehddan sadannollisesti ja kehitetdan toimintaa
arvioinnin perusteella. Joulukuussa on kayty lapi kaikkien
yksikoiden riskiarvioinnit.

Kaytossa HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta henkildsto
ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat poikkeamat.
HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki potilasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat. Ilmoitukset kasitelldaan mahdollisimman
pian ilmoituksen saapumisesta ja kehitetdan toimintaa
saatujen ilmoitusten perusteella.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan ammatilliset taydennyskoulutukset tarpeen
mukaan. Tydssa jaksamiseen kiinnitetaan huomiota
tyojarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla tyontekijoiden
kanssa. Tydhyvinvoinnin yllapitamiseksi kaytdssa aktiivisen
valittdmisen malli.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aitiys- ja lastenneuvolan,
kouluterveydenhuollon ja opiskeluterveydenhuollon kanssa
tehdaan yhteistyota toimintamallien yhtenaistamiseksi ja
laadun varmistamiseksi.
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Palveluyksikko:

Kuusenhelmi ja Luhtahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Luhtahelmen ja Kuusenhelmen toimintaa kehitetdan saatujen
palautteiden; suullisten ja kirjallisten palautteiden,
perusteella ja nama otetaan aina puheeksi
yksikkdpalavereissa. Joka maanantai on asukkaille
yhteisdkokous, jossa he saavat tuoda esille omia
kehitysehdotuksiaan ja ilmaista toiveitaan. Yhteisokokousta
on muodostunut asukkaille tarkeaksi viikon aloitukseksi ja
yhdessa suunnitellen viikosta saadaan toimiva ja monelle
mieleinen. Laheiset ja omaiset ovat aina tervetulleita mukaan
seuraamaan yksikon toimintaa, ja heiltd saamme ja
pyydamme myods valitonta palautetta.

Joulukuussa 2025 vietetty omaisten ilta/pikkujoulut sai
kiitosta omaisilta. Yhdessa kaytiin lapi menneita ja tulevia
asioita yksikkdon liittyen

Toiminta on nakyvaa; taululle kirjoitetaan viikko-ohjelma ja
tdhan voi jokainen asukas vaikuttaa. Asukkaat osallistuvat
suunnitteluun aktiivisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyontekijoita kannustetaan tekemaan turvallisuushavaintoja
jarohkaistaan tekemaan poikkeamailmoitukset. Riskien
tunnistaminen on tarked osa turvallisuutta. Kuukausittaisissa
palavereissa kdymme poikkeamailmoitukset lapi ja mietimme
vield kehittamisehdotuksia yhdessa. Nyt loppuvuodesta 2025
ilmoituksia tehty myos ahkerasti.

HaiPro ilmoituksia tehty syys-joulukuun 2025 aikana 6 kpl. 3
laakehoitoon liittyvaa, muut lahelta piti tilanteita.

HSE Lite ilmoituksia 0.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Tyontekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset Pihlajalinnan Intran, muuttunut
nimeltdan Tertuksi. Tertussa koulutukset osiossa osaaminen
ja kehittyminen. Turvallisuuteen liittyvia asioita kaydaan lapi
yksikkdpalavereissa ja aina kun asiat ovat ajankohtaisia.
Luhtahelmessa ja Kuusenhelmessa on hoitajilla ranteessa
turvapainikkeet tydvuoron aikana. Apua on mahdollisuus
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saada nopeasti toisesta yksikosta ja halytys ohjautuu myos
vartijalle. Turvallisuuskavelyt toteutetaan yksikossa
turvallisuusvastavan kanssa aina uuden tyontekijan kanssa ja
naihin kierroksiin kannustetaan muistutukseksi myos
pidempaan olleita tyontekijoita osallistumaan.

Turvallisuusviikot otetaan osaksi arkea.

Tyopaikkaselvitys tehty Luhtahelmeen ja Kuusenhelmeen
11/2025

TyOsuojelutarkastus tulossa Luhtahelmeen 1/2026.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asukkaita kuunnellaan ja heidan mielipiteensé ja
ehdotuksensa otetaan aina huomioon yksikkdjen toimintaa
suunniteltaessa.

Tyontekijoita kannustetaan koulutuksiin ja kouluttautumaan.
Ty6évuorosuunnittelussa pyritdan tasapuolisuuteen ja
lepoaikaan kiinnitetaan asianmukaisesti huomioita.

Yksikdssa on kaytdssa ajantasaiset ohjeistukset, joita
esihenkilo paivittaa.

Asiakkaat voivat vaikuttaa viihtyvyyteen omissa huoneissaan
jayhteisollisessa asumisessa myos yhteisiin tiloihin.
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