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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat perustiedot

1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mantanvuoren Terveys Oy
Vilpunkatu 6 A

35700 Vilppula

Y-tunnus 2517663-5

Palveluyksikon nimi ja osoite

Sarahelmi
Pakkaajankatu 16 B
35800 Mantta

Palveluryhmaan kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, asiakasmaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaihmiset
e Kanerva 15 asukasta
e Niittyvilla 15 asukasta
e Sofia 15 asukasta

e Sara 15 asukasta

Palveluyksikon vastuuhenkilot (nimi ja yhteystiedot)

Palveluvastaava Reetta Auvinen, reetta.auvinen@pihlajalinna.fi, p. 0400600256

Vastaava sairaanhoitaja Mervi Kangas, mervi.kangas@pihlajalinna.fi

Asumispalvelupaallikko ja yhteystiedot
Susanna Laaksonen, susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi

1.2 Palveluyksikon palvelut

Sarahelmessa  jarjestetaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.
Asukaspaikkoja on yhteensa 60 yksikon neljassa eri ryhmakodissa: Kanervassa,

Niittyvillassa, Sofiassa ja Sarassa.
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Sarahelmi tarjoaa ikaihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja asiakkaan kotona,
yhteisasumisen muodossa. Sarahelmen palvelut mahdollistavat onnellisen, toiminnallisen
ja turvallisen arjen yksikdssa, jossa on koulutettu hoitohenkildkunta lasna 24/7. Sarahelmi
on toimintakykya yllapitava ja edistava asuinympariston ikaihmisille, joiden fyysinen tai
psyykkinen kunto tai muisti ovat huonontuneet vuosien saatossa. Suurimpana
asiakasryhmana Sarahelmessa muistisairaat tai muistioireiset. Sarahelmessa asiakkaat

saavat elaa elamansa loppuun asti, mikali se vain on hyvan hoivan puitteissa mahdollista.

Sosiaalihuoltolain mukaisesti Sarahelmen asiakkailla on omatyontekija, joka on
sosiaalihuollon viranhaltija. Omatyontekija huolehtii, ettd asiakkaan tarvitsemat palvelut
jarjestetdan. Omatydntekija toimii koordinoivana tahona asiakkaan ja sosiaalihuollon

palvelujen valissa.1

Yksikossa on kaytdssa vastuulaakaripalvelu-kaytanto. Laakarin puhelinsoitto aika on
viikoittain. Laakari kay yksikossa saanndllisesti. Asiakkaan tahtoessa myods omaisten on
mahdollista osallistua lIaakarinkaynneille. Sarahelmen henkildkunnan on mahdollista soittaa

takapaivystajalle 24/7 kaikissa asiakkaiden hoitoon liittyvissa asioissa.

Asiakkaiden hammashoito toteutuu viereisessa talossa sijaitsevassa hammashoitolassa.
Vuosittain asiakkailla on mahdollista saada suuhygienistin tekema tarkastus, joka

toteutetaan Sarahelmessa.

Puhdistus- ja ruokahuolto: Sarahelmessa tyoskentelee laitoshuoltajia ja hoitoapulaisia,
jotka vastaavat yksikon puhtaudesta ja siisteydesta. Asiakkaiden ateriat toimitetaan

ateriapalvelu Justiinalta.

1.3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Sarahelmen toiminta perustuu vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain saadoksiin ja
laatusuosituksiin. Sarahelmi on sopinut ty6lleen arvot, tavoitteet ja toimintaperiaatteet, jotka
noudattavat Pihlajalinnan arvoja ja tavoitteita. Yksikon henkildkunta on ammattitaitoista,

tietoinen yksikon arvoista ja tavoitteista seka toimii niitd noudattaen.
Sarahelmessa hoitoty6ta ohjaavat seuraavat arvot:

- kokonaishoidon periaate
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- omatoimisuuden periaate

- yksilOllisyyden periaate

Kokonaishoidon nakemyksen kuuluu asiakkaan menneisyyden ja nykyisyyden nakeminen
niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen toimintakyvyn osalta. Sarahelmessa ei hoideta
vain ikaihmista hanen sen hetkisessa kunnossaan. Asiakkaan elaman tarina seka
asiakkaalle merkitykselliset asiat huomioidaan myoOs nykyhetkessa. Tavoitteena on
asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen
kuntouttavalla toimintaperiaatteella asiakkaan yksildllisia voimavaroja kunnioittaen,
toiminnallista arkea tukien. Ystavat ja omaiset ovat aina tervetulleita viettamaan aikaa

Sarahelmeen.

Hoitotyd on asiakaslahtoistd perustuen asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen,
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen ja omaisyhteistydhon. Asiakkaalle laaditaan
ajantasaisesti hoitosuunnitelma ja asiakkaat osallistuvat hoitonsa suunnitteluun seka

paatoksentekoon kykyjensa mukaan, asiakkaan niin halutessa yhdessa omaisten kanssa.

Sarahelmen kaikissa ryhmakodeissa asukkaat saavat osallistua arkeen yhdessa tehden.
YksikOssa panostetaan yhteisollisyyteen seka omatoimisen tekemisen kunnioittamiseen ja
tukemiseen. Kaunis ja viihtyisa ymparisto luovat hyvaa mielta. Eri juhlapaivat huomioidaan
asianmukaisella koristelulla: joulu, paasiainen, vappu, kesan juhlat. Kiireettomyys ja laheiset
vuorovaikutussuhteet luovat hyvaa oloa ja asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka eletty elama
saavat ansaitsemansa huomion. Omaisyhteistydssa henkildkunta huomioi myds laheisten

tarpeet ja voimavarat.

Sarahelmi on useimmille asiakkaille loppuelaman koti. Sarahelmessa toteutettavalla
palliatiivisella hoidolla ja etenkin elaman loppuvaiheen saattohoidolla pyritdan asiakkaan
kivuttomuuteen ja turvalliseen, mahdollisimman hyvaan oloon. Saattohoitotilanteissa
huomioidaan ammatillisesti asiakkaan lisaksi myos omainen, jota tuetaan. Asiakas laatii
yhdessa omahoitajan ja hoitavan laakarin kanssa hoitosuunnitelman, johon kirjataan muun
muassa asiakkaan hoitotahto (toiveet saatavalle hoidolle), hoitolinjaus (tavoitteet hoidolle)
ja hoidon rajaukset (toimenpiteet, joiden tekemisesta olisi asiakkaalle enemman haittaa kuin

hyotya).
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Rai-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd. Se on tarkoitettu
iakkaiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka
asiakas-, hoito-, ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen. Vanhuspalvelulain mukaan
hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa 1.4.2023 alkaen.

Asiakas osallistuu itse arviointiin. Arviointia tehdessa asiakas kohdataan yksilona ja hanen
tarpeensa kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Asiakas on mukana hoidon suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa. Osallisuus luo asiakkaalle tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja
luottamuksen tunnetta. Sarahelmessa asiakkaille tehdaan rai-arviointi vahintaan puolen
vuoden valein tai aina, kun asiakkaan toimintakyky olennaisesti muuttuu. Asiakkaan
omahoitaja vastaa rai-arvioinnin toteuttamisesta yhdessa asiakkaan ja asiakkaan
suostuessa mahdollisesti myds omaisen kanssa.

Rai-arviointeja tehdessa seurataan erityisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen asettamien
laatutavoitteiden toteutumista. Vuonna 2025 naita laatutavoitteita ovat seuraavat: Asiakas
osallistuu oman arviointinsa tekoon, asiakas on maarittanyt hoidolle ainakin yhden
tavoitteen, asiakkaalla ei ole kovaa paivittaista kipua, asiakkaalla on paivissaan
aktiviteetteja, asiakkailla ei ole paivystyskaynteja ja asiakkaiden painoindeksi on yli 24 eika
paino laske. Palveluvastaava seuraa laatutavoitteiden toteutumista saanndllisesti ja kay ne
lapi Sarahelmen yksikkdpalavereissa. Lisaksi palveluvastaava toimittaa saannollisesti
raportin palvelupaallikdlle tavoitteiden toteutumisesta.

Sarahelmessa on kaytdéssa HaiPro-jarjestelma, joka mahdollistaa vaaratapahtumien
ilmoittamisen ja Kkasittelyn terveydenhuollon yksikodissa. HaiPro on vapaaehtoinen,
luottamuksellinen ja syyttelematon, ja se on kehitetty yhteistydssa sosiaali- ja terveysalan
toimijoiden kanssa. Sarahelmen henkilOkunta kirjaa anonyymisti HaiPro-jarjestelmaan
asiakkaille tapahtuneet poikkeus-, vaaratilanne ja lahelta piti — tilanteet. Tehdyt ilmoitukset
kasitelladn kuukausittain yksikon palavereissa. Nakokulmana ilmoitusten kasittelylla on
epakohdista ja poikkeamatilanteista yhdessa oppiminen. lImoitusten kasittelyssa on
kaytdssa erilaisia tapoja — usein palveluvastaava osallistaa henkilokunnan miettimaan
keinoja, joilla vastaavien tilanteiden tapahtuminen uudestaan saataisiin valtettya. Myos

osastojen omissa palavereissa kasitellaan asiakasturvallisuuteen liittyvia tilanteita ja

Sarahelmen omavalvontasuunnitelma 19.12.2025/Reetta Auvinen



mietitdan yhteisesti turvallisuutta edistavia keinoja. Tilanteen vaatiessa palveluvastaava

ryhtyy valittdomiin toimiin asiakasturvallisuutta uhkaavien tilanteiden korjaamiseksi.

HseLite Falcony on tyGturvallisuuden johtamisen ja kehittdamisen sahkoinen jarjestelma,
jonne Sarahelmen henkildkunta kirjaa henkilostolle tapahtuneet vaara-, poikkeama- ja
laheltd piti — tilanteet. Samoin kuin HaiPro-ilmoitustenkin kohdalla, myds HselLite —
ilmoitukset kasitellaan kuukausittain Sarahelmen palavereissa. Nakokulmana on pyrkia
yhdessa I0ytamaan keinoja, joilla vastaavilta poikkeamatilanteilta vastaisuudessa
valtyttaisiin. HselLite — jarjestelma mahdollistaa myos tyopaikan riskien arvioinnin, joka
Sarahelmessa tehdaan vuosittain tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. Arvioinnin tekoon
osallistuu palveluvastaavan johdolla koko henkilostd. Lopullisen arvioinnin tekee
henkiloston kokemuksien ja yhteisen arvioinnin pohjalta palveluvastaava yhdessa yksikon
turvallisuusvastaavan kanssa. Sarahelmen turvallisuusvastaavana toimii Phanuwat (Pete)

Saengwaree.

Sosiaalihuollon asiakaslaki velvoittaa, etta toteutettaessa sosiaalihuollon mukaista palvelua
on asiakkaalle laadittava hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma. Sarahelmen
asiakkaille tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma kahden viikon kuluessa asiakkuuden
alkamisesta. Hoito- palvelusuunnitelman tekoon osallistuvat asiakkaan omahoitaja, asiakas
itse ja asukkaan salliessa mahdollisesti myds omainen. Hoito- ja palvelusuunnitelmat

paivitetaan puolen vuoden valein tai asiakkaan voinnin merkittavasti muuttuessa useammin.

Henkiloston osaamisen ajantasaisuus: Vuonna 2024 tuli voimaan sosiaali- ja
terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6ston tdydennyskoulutuksesta
(57/2024). Asetuksen mukaan taydennyskoulutuksella tulee edistda sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston ammattitaitoa ja osaamista seka mahdollistaa jatkuva
ammatillinen kehittyminen. Osaltaan talla turvataan sosiaali- ja terveyspalveluiden
vaikuttavuus ja vaeston terveytta ja hyvinvointia edistava toiminta, seka lisatdan asiakas- ja

potilasturvallisuutta.

Sarahelmessa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma, johon paatetdan koulutuksen
painopisteet. Vuonna 2025 koulutuksen painopisteet koskevat muistisairaan ja
muistioireisen kohtaamista ja tukemista. Liséksi jokainen Sarahelmen tydntekija suorittaa
vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa
tydntekija ja esihenkild arvioivat yhdessa tyontekijan koulutustarpeen, ja tama huomioidaan

koulutussuunnitelmaa tehdessa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Sarahelmi kuuluu Mantanvuoren Terveys Oy:n ikaihmisten ymparivuorokautisten
asumispalveluiden kokonaisuuteen. Sarahelmessd on sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimettyna palvelutoiminnan
johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiden asianmukainen

koulutus, kokemus ja ammattitaito varmistetaan ja tarkistetaan jo rekrytointitilanteessa.

Mantanvuoren Terveydessa asumispalveluiden palvelupaallikkdo vastaa ikaihmisten
asumispalveluiden kokonaisuudesta. Han toimii asumispalveluyksikdiden esihenkildiden
esihenkildona. Han vastaa oman vastuuyksikkdnsd asumisen palveluiden johtamisesta,
toiminnasta, toimintojen kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta. Palveluvastaava
toimii yksikdon esihenkilona. Palveluvastaava seuraa ja johtaa Sarahelmen paivittaista
toimintaa ja kasittelee sdanndllisesti toiminnan kehittdmista yhdessa henkiloston kanssa.
Sarahelmessa on lisaksi vastaava sairaanhoitaja, jolle kuuluu myods hallinnollisia

tyotehtavia.

Asumispalveluiden palvelupaallikkona toimii Susanna Laaksonen,

susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi.

Sarahelmen palveluvastaava on Reetta Auvinen, reetta.auvinen@pihlajalinna.fi.

Sarahelmen vastaava sairaanhoitaja on Mervi Kangas, mervi.kangas@pihlajalinna.fi.

Asumispalveluiden palvelupaallikko pitaa saannollisesti asumispalveluiden
palveluvastaaville esihenkilokokouksen, jossa kaydaan I|api omavalvontaan liittyvia
vastuualueita. Palveluvastaava pitdad kuukausittain palaverit seka koko henkilostolle
yhteisesti ettd erikseen jokaisessa ryhmakodissa. Talloin kdydaan lapi omavalvonnassa

seurattavien asioiden toteumista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
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Yksikon arvoissa ja toimintaperiaatteissa huomioidaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeus.
Arjessa huomioidaan asiakkaiden yksilOlliset tarpeet seka asiakaslahtoisyys. Asiakkaat
osallistuvat omien asioidensa ja hoitonsa suunnitteluun. Asiakkaita kannustetaan
omatoimisuuteen ja osallisuuteen. Asiakkaat tekevat paatoksia omaan elamaansa
littyvissa asioissa. Asiakkaita ohjataan yhdessa omaisten/laakarin kanssa tekemaan
hoitotahto (lomake liitteend) ja edunvalvontavaltuutus (ks. tarkemmin taman

omavalvontasuunnitelman s. 9-10).

Ryhmakodeissa huomioidaan asiakkaiden yksityisyys muun muassa siten, etta asiakkailla
on omat huoneet. Asiakkaat sisustavat huoneensa haluamallaan tavalla. Henkilokunta on
vaitiolovelvollinen seka huomioi intimiteettisuojan asiakkaita hoitaessa tai puhuessaan
heidan asioistaan. Henkilokunta arvostaa asiakkaita ja heidan yksildllista
elamanhistoriaansa. Elamanhistoria kartoitetaan yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa.
Omahoitajuus ja asiakkaan elamanhistorian tuntemus edesauttavat asiakkaiden

omannéakoisen elaman toteutumista Sarahelmessa.

Sarahelmessa pyritdan valttamaan rajoittamistoimenpiteiden kayttoa ja ratkaisemaan
ongelmatilanteet puuttumatta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen.
Rajoittamistoimenpiteen tarvetta arvioitaessa lahtokohtana on aina asiakkaan etu ja hanen
terveytensa ja turvallisuutensa. Rajoittamistoimista keskustellaan aina asiakkaan ja

omaisten kanssa ja laaditaan itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain silloin kun:

- Henkilon itsemaaraamiskyky on alentunut siten, ettei henkild kyseisessa tilanteessa
kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia.

- rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen katsotaan olevan valttamatonta henkilon itsensa taikka
muiden  henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen
koskemattomuuden turvaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi, eika

muut lievemmat keinot ole tilanteeseen soveltuvia.

Kirjallisen paatoksen rajoittamistoimen kaytdsta tekee hoitava ladkari. Rajoittamistoimien

toteuttamisen periaatteena on aina valita lievin mahdollinen keino. Toimien vaikutuksia,
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sekd myonteisia etta haitallisia, arvioidaan aina kun rajoittamistoimenpidettd joudutaan
kayttamaan. Arvio rajoittamistoimenpiteesta  kirjataan  asiakastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimien kaytosta luovutaan valittomasti niiden tarpeen loputtua.

Sarahelmessa kaytdssa olevia rajoitteita ovat ryhmakotien ovien lukossa pitaminen
(ovikoodilla) muistisairaiden turvallisuuden takia, ulko-ovien Ilukossa pitaminen
(ulkopuolinen uhka), sangyn laidan ylhaalla pitdaminen yolla/paivalla, jos se on asiakkaan
turvallisuuden tai kdantymisavun kannalta tarpeen. Pyoratuolissa lantiovyon kaytto, jos se
on turvallisuuden kannalta tarpeen. Rajoitteiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa
hoitotydssa. Toteutuneet rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan niin,
etta kirjataan rajoitustoimen alkamis- ja loppumisaika seka syy rajoitustoimenpiteen kaytolle.
Kirjauksesta tuulee nakya myos rajoitustoimen aikainen seuranta. Laakari arvioi tarvetta

vahintaan 3 kuukauden valein tai tarvittaessa.

Asukkaita tai omaisia ohjeistetaan jo Sarahelmeen muuttaessa, ettei mukana olisi
rahavaroja pienia, paivittaisostoihin varattuja summia lukuun ottamatta. Rahat on
suositeltavaa sailyttdd asukkaan omassa huoneessa. Asukkaan itse toivoessa voidaan
rahavaroja sailyttaa myods henkilokunnan lukollisessa kaapissa, jolloin rahoja kasiteltaessa
on oltava kahden tyontekijan varmistaminen kuittauksella. Paras ratkaisu olisi kuitenkin, jos
asukkaalla olisi omassa huoneessaan esimerkiksi lukittava kaappi tai tallelokero, jossa

rahavaroja voisi sailyttaa.

Mikali henkilokunnalle heraa huoli asiakkaan taloudellisesta parjaamisesta ja oman
talouden hallinnasta, on mahdollista hakea edunvalvojaa. Digi- ja vaestotietovirasto

ohjeistaa seuraavasti:

Voit tehda ilmoituksen henkilosta, joka mielestasi tarvitsee edunvalvontaa.
lImoituksen tekeminen edellyttda, ettd henkild ei sairautensa, heikentyneen
terveydentilansa tai muun vastaavan syyn takia pysty itse huolehtimaan
asioistaan eikd hanen asioitaan voida hoitaa asianmukaisesti edunvalvontaa
kevyemmilla vaihtoehdoilla. Voit tehda ilmoituksen salassapitosaannoksista
huolimatta.

Edunvalvoja voi maarayksen mukaan hoitaa

« toisen henkilon omaisuutta ja taloudellisia asioita toistaiseksi

o toisen henkildon omaisuutta ja taloudellisia asioita vain tietyn ajan, esimerkiksi
kahden vuoden ajan

e vain yksittaisen tehtavan, kuten kiinteiston myynnin tai perinnonjaon.
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Vaikka edunvalvoja maarataan hoitamaan omaisuutta ja taloudellisia asioita, hadnen
taytyy huolehtia myos paamiehensa asianmukaisen hoidon ja huolenpidon
jarjestamisesta. Jos tavanomainen edunvalvonta ei riita turvaamaan esimerkiksi
asianmukaista hoitoa ja asumista, edunvalvoja voidaan maarata edustamaan
paamiestaan myds taman henkilda koskevassa asiassa eli esimerkiksi paattamaan
hanen hoidostaan. Tama on mahdollista vain, jos henkilo itse ei ymmarra asiaa.

Voit ehdottaa edunvalvojaksi yksityishenkiloa, kuten ilmoituksen kohteen sukulaista
tai muuta laheista henkiléa, jos han suostuu ja sopii tehtavaan. Edunvalvoja voi olla
myos yleinen edunvalvoja, joka hoitaa tyokseen useiden henkildiden taloudellisia
asioita.

Digi- ja vaestotietoviraston sivustolta osoitteesta Nain ilmoitat edunvalvontaa tarvitsevasta

henkildsta | Digi- ja vaestdtietovirasto on saatavissa sahkdisesti taytettdva lomake, jolla

ilmoitetaan edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta.

Vuonna 2024 voimaan tulleessa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevassa laissa
neuvotaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Tyontekijan on viipymatta
ilmoitettava salassapitosaadosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, mikali han
tyotehtavassaan toimiessaan havaitsee tai saa tietoonsa lainvastaisuuden tai muun

epakohdan, joka estaa asiakkaan sosiaalihuollon toteutumista.

Ohje ilmoituksen tekemiseen: tydntekija kirjaa vapaamuotoisesti ylos asiakasturvallisuuden
kannalta vahingollisen tai virheellisen toiminnan, laiminlyonnin tai muun asiakasta uhkaavan
menettelyn. limoitukseen tulee laittaa myos ajankohta, jolloin havainto on tehty. limoituksen
vastaanottanut palveluvastaava tai tdman sijaisena toimiva vastaava sairaanhoitaja
ilmoittaa saamastaan tiedosta viipymatta palvelupaallikolle. Viipymatta ryhdytaan toimiin

epakohdan poistamiseksi ja asiakkaiden turvallisuuden palauttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaava

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalta voi pyytaa neuvoja sosiaalihuollon
asiakkaiden asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiavastaavan tehtdavana on seurata

asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.
Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

1. Puhelimitse ma-to klo 9-11: 040 504 5249
2. Tietoturvallisella viestin valityksella suomi.fi palvelun kautta
3. Yleinen neuvonta sahkopostitse: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Potilasasiavastaava:

Jos olet tyytymaton saamaasi hoitoon tai kohteluun terveydenhuollossa, voit ottaa yhteytta
potilasasiavastaavaan. Sosiaalihuollon palveluja koskevissa asioissa ota yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan. Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa
oikeuksistasi potilaana. Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee

alueellaan seka julkisen etta yksityisen terveydenhuollon potilaita.

Potilasasiavastaavan tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavastaava

on taho, joka neuvoo, miten sina potilaana voit toimia omassa asiassasi.

Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Laheta sahkopostia

Sahkoposti: Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite

Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Soittamalla: 040 190 9346

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epaasiallisen kohtelun varalle on laadittu epaasiallisen kohtelun vastainen toimintaohjelma.
Henkilokunnan kanssa kaydaan saanndllisesti keskustelua eettisista arvoista.
Perehdytyskansion liitteena on kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyyn tarkoitettu ohje.
Henkilokunta on tietoinen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta asetetun lain
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudestaan, ja ohjeet ilmoituksen tekemiseen IOytyvat
perehdytyskansiosta omavalvontasuunnitelmasta (ks. tdma omavalvontasuunnitelma s. 8).

Asiaa kasitellaan saanndllisesti yksikon palavereissa.

Jos epaasiallista kohtelua esiintyy, palveluvastaava kuulee asiakasta ja/tai omaista
tilanteesta, jonka jalkeen han kuulee muita tilanteessa olleita henkil6ita. Tilanteen mukaan

suunnitellaan jatkotoimenpiteet asiakkaan ja henkilokunnan kohdalla siten, etta toimintaa
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muutetaan ja asiakkaan hyva toteutuu. Tilannetta koskevien henkildiden kanssa sovitaan
seurannasta, jonka jalkeen palataan asiaan ja varmistetaan muutetun toiminnan
toteutuminen. Asiakasta ja omaista ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa
sosiaaliasiavastaavaan, jonka yhteystiedot I0ytyvat toimiston ja ryhmakotien
ilmoitustauluilta seka tastd suunnitelmasta. Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen palaveri

palvelupaallikdn ja hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa.

Asiakkaan osallisuus ja palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain (2014) 42§ mukaisesti Sarahelmen asiakkaille on nimetty oma tyontekija,

joka on sosiaalihuollon viranhaltija (ks. omavalvontasuunnitelman s. 3.)

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan saanndllisesti RAl-mittareiden avulla (ks. lisatietoa

omavalvontasuunnitelman s. 4).

Palvelutarpeen selvityksessa ja suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan oma tahto ja
toivomukset. Omaiset ja laheiset otetaan mukaan palvelutarpeen selvitykseen asiakkaan
niin toivoessa. Mikali kommunikaatiovaikeudet vaikeuttavat oman tahdon ilmaisua, pyritaan
kayttamaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Jos asiakas ei kykene
kommunikoimaan ja tuottamaan omaa tahtoaan esille, arvioidaan palveluntarvetta

asiakkaan laheisten ja tarvittavien ammattihenkildiden toimesta.

Omabhoitaja osallistuu hoitopalavereihin ja henkilokunta kasittelee yhteisissa palavereissa
sekd tyovuorojen vaihdon yhteydessa olevilla raporteilla muuttuvia sekd uusia
asiakasasioita. Naissa tiedotetaan myos uuden asiakkaan hoidon tarpeeseen liittyvat asiat
siten, etta hoitohenkilokunta on tietoinen viimeisimmista asiakkaan hoitoa ja palvelua

koskevista asioista.

YksikOssa on kaytdssa arkipaivisin niin kutsuttu valivuoro, joka on suunniteltu lisdamaan ja
mahdollistamaan asukkaiden toiminnallista arkea. Valivuorossa olevat tyontekijat pitavat
lounaan jalkeen lyhyen palaverin ja sopivat kunkin paivan ohjelmasta. Tama on asukkaiden
toiveiden ja kiinnostuksen kohteiden mukaista toimintaa, kuten ulkoilua. Lisaksi kaikessa
yksikon toiminnassa pyritdan asukkaiden toiminnalliseen ja asukkaiden itsensa nakodiseen
arkeen. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja osallisuutta omaan elamaan

halutaan vahvistaa.
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2.4 Muistutusten kasittely

Valviran toimintaohje, jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai hoitoon:

1.

Kasittele asia palvelua tai hoitoa antaneessa toimintayksikossa

Ensisijainen tapa selvittaa palvelussa tai hoidossa ilmennyt ongelma on keskustelu
toimintayksikdssa. Keskustele kyseessa olevan henkilon tai hanen esihenkilonsa
kanssa. Nain asiat voidaan selvittaa nopeasti.

Voit myos ottaa yhteytta sosiaalihuollon asioissa sosiaaliasiavastaavaan tai
terveydenhuollon asioissa potilasasiavastaavaan, jos tarvitset apua ja neuvoja asian
kasittelyssa.

Jos keskustelu ei auta, voit tehda kirjallisen muistutuksen toimintayksikkoon.

. Tee muistutus

Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen.
Kerro mahdollisimman tarkasti tapahtumasta, milloin ja missa se sattui. Kerro
selkeasti, mihin olet tyytymatdn saamassasi palvelussa tai hoidossa. Voit tehda
muistutuksen vapaamuotoisesti tai kayttaa lomaketta, joka yleensa Ioytyy
toimintayksikon verkkosivuilta.

Laheta muistutus sosiaalihuollon toimintayksikkdoon tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle tai terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle
johtajalle. Hanen taytyy selvittaa asia ja vastata sinulle kirjallisesti. Vastaus annetaan
noin kuukauden sisalla.

Jos et ole tyytyvainen saamaasi vastaukseen, voit tehda kantelun hyvinvointialueelle
(lomake ja ohje liitteena)

Jos sosiaalihuollon asiakas tai potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa
tai muu laheisensa.

Muistutuksen vastaanottaja ja yhteystiedot

Reetta Auvinen, palveluvastaava. p. 0400600256. reetta.auvinen@pihlajalinna.fi

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen ohje ja lomake muistutuksen tekemiseen.
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Tarvittaessa asiakas tai hanen edustajansa voivat olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan.
Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa

seka sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin.

Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva
erityislainsaadantdo seka eri aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet. Tyossaan
kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauksiin

seka kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoon.
KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU:

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15. P. 09 5110 1200

2.4 Henkilosto

Sarahelmen ryhmakodit Kanerva, Niittyvilla, Sofia ja Sara muodostavat yhteisen
henkilostokokonaisuuden ja tyontekijat siirtyvat tarpeen mukaan eri ryhmakoteihin.
Sarahelmessa on oman henkildston lisaksi kaytettavissa Mantanvuoren Terveyden yhteinen
varahenkilostd, jonka kautta poissaoloihin ja muihin henkilostotarpeisiin saadaan

koulutettuja, Sarahelmeen perehdytettyja ammattilaisia.

Tavoitteena on yllapitdaad asukkaille tuttua hoitohenkilokuntaa ja ehkaista henkiloston
vaihtuvuutta, mika on tarkeaa etenkin muistisairaille asiakkaille. Tarvittaessa rekrytoitavat
tyontekijat ovat koulutettuja, terveydenhuollon nimikesuojattuja tai laillistettuja henkiloita.
Sarahelmessa tydskentelee vakituisesti palveluvastaava, vastaava sairaanhoitaja, 3

sairaanhoitajaa, 26 lahihoitajaa, 4 hoiva-avustajaa, 2 kodinhoitajaa.

Sarahelmessa virka-aikana palveluvastaava ja/tai vastaava sairaanhoitaja jarjestelevat
sijaiset organisoimalla uudelleen olemassa olevaa henkilostéa, kayttaen vakinaista
varahenkilostoa tai tiedossa olevia ulkopuolisia sijaisia. Viikonloppuisin sijaisen hankkii

ryhmakodissa niin sanotussa vastuuvuorossa oleva laakeluvallinen tydntekija.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildoiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Tyontekijéiden
tulee olla rekisterdityna sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisteriin. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdama riittava

suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arvioimisesta tyonantaja vastaa.

Sarahelmen rekrytoinnin tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitaidon
omaavia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan Pihlajalinnan arvomaailmaan ja
strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama koulutus,
muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet.
Palveluvastaava tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta asetetun lain 28§:n
perusteella tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.

Rikosrekisteriote pyydetaan tyontekijalta nahtavaksi aina uutta tydsopimusta tehtaessa.

Palvelupaallikkd ja yksikdon palveluvastaava rekrytoivat tyontekijat. Palveluvastaava rekrytoi
tarvittavat sijaiset akillisiin ja tyontekijoiden ennalta suunniteltuihin poissaoloihin.
Tyoyhteisot eri ryhmakodeista antavat palveluvastaavalle palautetta sijaisten

soveltuvuudesta tyohon. Tarvittaessa jarjestetaan lisaperehdytysta.

Sarahelmessa laakehoitoon perehdyttamisesta vastaa yksikon palveluvastaava.

Laakehoidon perehdyttamisen toteuttavat sairaanhoitajat tai vastaava sairaanhoitaja.

Sarahelmen laakehoitoon oikeuttava lupa (ladkelupa) on toimintayksikkdkohtainen ja sen
allekirjoittaa Sarahelmen l|aakehoidosta vastaava l|aakari. Laakeluvan saannin
edellytyksena ovat osaamisen eri osa-alueita mittaavat kokeet seka kaytannon naytot. Koe
on LOVE, ladkehoidon osaaminen verkossa. Laakelupa on voimassa viisi vuotta ja luvan
voimassaolo lasketaan LOP teoria -osion suorituspaivamaarasta. Mikali tyontekija on ollut
yhtajaksoisesti poissa tyotehtavista vuoden, on ladkelupa uusittava aiemmin. Samoin jos
tyontekijan tyotehtavat olennaisesti muuttuvat. Tyontekija ei saa antaa laakeluvan

vanhentua.
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2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta

Sarahelmen hoitajamitoitus on asukkaan palvelutarpeen, lain maaraaman mitoituksen ja
aluehallintoviraston myontaman luvan mukainen. Mitoituksen toteutumista seurataan
jatkuvasti tydvuorosuunnitteluohjelmasta ja talouden raportointijarjestelmasta. Yksikon
hoitohenkilosto koostuu vastaavasta sairaanhoitajasta, sairaanhoitajista, lahihoitajista,
kodinhoitajista ja hoiva-avustajista. Hoitotyon mitoitukseen ei lasketa palveluvastaavaa,
laitoshuoltajia tai kouluttamattomia hoitoapulaisia, jotka tekevat avustavaa tyota.
Mitoitukseen ei lasketa mydskaan kiinteistonhuoltoon tai ruuanvalmistukseen tai

kuljettamiseen osallistuvia henkiloita.

Sarahelmi tekee tiivista yhteistyota sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa ja yksikossa

voi olla alan opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Sarahelmessa hoitoty6ta tekevien sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja
ammattihenkil6ita, kuten sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Koulutettu hoiva-avustaja voi toimia
myOs sijaisena. Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita kaytetdan sijaisuuksissa, kun
Valviran maarittelemat vahimmaisopintopisteet on suoritettu ja opiskelija on edelleen kirjoilla
oppilaitoksessa. Yksikon sijaiset perehdytetaan Pihlajalinnan perehdytysohjelman
mukaisesti. Toteutetut perehdytykset dokumentoidaan hr-jarjestelma Mepcoon.
Sarahelmessa pyritdan kayttamaan niin asiakkaille kuin tydnantajallekin ennestaan tuttuja
sijaisia, ja tama onkin hyvin toteutunut. Opiskelijan toimiessa sijaisena, on hanelle nimetty
aina ohjaaja. Ohjaaja on vuorossa toimiva vastuuvuorolainen, joka on merkitty seinalla

olevaan tydvuorolistaan.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyohyvinvoinnin tukemisella. Tydvuoroihin
suunnitellaan henkildkunta tarkoituksenmukaisesti siten, etta hoitohenkilokunnan koulutus
vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien maara on mitoitettu vastaamaan asiakkaiden
toimintakykya ja tarpeita. Siivous — ja avustavaan tyohdon on mitoitettu riittdva maara
henkildkuntaa. Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilostomitoitus

pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun vaatimukseen.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain  (2014) 41 §:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi Sarahelmen palveluvastaava vastaa, etta
tyontekijoilla on riittdva maara osaamista ja asiantuntemusta, jotta asukkaiden hyva hoito
voi toteutua. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa myds muiden alojen palvelut mahdollistavat aina asiakkaan
edun toteutumisen. Sarahelmen tyontekijoiden tyonkuvaan yhtena osana kuuluu olla
tarvittaessa yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin. Yhteisty6tahoja ovat
esimerkiksi omaiset ja eri asukkaiden palveluja tuottavat tahot, kuten vastuulaakaripalvelu,

apteekki, apuvalinepalvelut.

Asiakastietolain 7 luvussa on saadetty asiakastietojen kirjaamisesta moniammatillisessa
yhteisty0ssa ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa. Vanhuspalvelulaissa
(980/2012) saadetaan iakkaiden henkildiden palvelutarpeen kokonaisvaltaisesta
arvioinnista. Tiedonkulku on keskeinen osa yhteisty6ta ja yhteisesti sovitut toimintamallit
edistavat sen toteutumista. Monialaisella yhteistydlla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista

ja tarkoituksenmukaista hoidon ja palvelun toteutumista.

2.8 Toimitilat ja valineet

Sarahelmen tilat on suunniteltu asiakasryhma ja sen toiminta huomioiden. Tilat ovat
valmistuneet kesakuussa 2016. Yksikon tilat ovat kahdessa kerroksessa. Asiakkailla on
kaytettavissaan 60 yhden hengen huonetta, kooltaan 25 m2, sisaltdéen oman wc- ja
suihkutilan. Lisaksi asiakkailla on kaytossaan yhteiset tilat ja sauna. Ryhmakodeissa on

keittiot. Henkilokunnalle on toimisto- ja sosiaalitilat. Laakarille on varattu tyoskentelytila.

Ryhmakotien ovet pidetaan lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi, hatapoistumistiet on
merkitty merkkivaloin. Asiakkaat sijoittuvat huoneisiin paasaantdisesti huoneiden
vapautumisjarjestyksessa. Asiakashuoneet ovat mahdollista sisustaa haluamallaan tavalla

ja huoneet ovat ainoastaan asiakaskaytossa. Asiakkaiden omaiset saavat vierailla
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yksikdssa ilman erillista vierailuaikaa. Tilanteen mukaan omaisten on mahdollista yopya

asiakashuoneissa valiaikaisesti.

Sarahelmessa on kaytdossa sahkdinen hoitajakutsu- ja hyvinvointijarjestelma Vivago
asiakasturvallisuuden lisaamiseksi. Vivagon avulla asiakkaat voivat nappia painamalla
halyttaa hoitajan luokseen. Hoitajat pystyvat Vivagon avulla seuraamaan asiakkaiden
aktiivisuutta, mika parantaa turvallisuutta etenkin yoaikaan. Ulko-ovella on ovipuhelin, johon
soittamalla osaston hoitaja vastaa. Varmistuttuaan tulijan henkildllisyydesta tama

paastetaan sisalle.

Sarahelmen avaimet ovat sahkoisia, joista on mahdollisuus saada kulkutietoja. Avaimet
ohjelmoidaan tydntekijan tarpeen mukaisesti. Avaimilla on paasy yleisiin tiloihin ja ulko-oviin.

Sairaanhoitajan ja palveluvastaavan avaimilla paasee myos ladkehuoneeseen.

Asiakkaiden kaytdssa olevien hoitajakutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan saanndllisilla testauksilla ja seuraamalla paivittain halytystoimintojen

toimivuutta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttod

Laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle on asetettu seuraavat vaatimukset
(719/2021):

1.Henkildlla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kaytdn

vaatima koulutus ja kokemus

2.Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset
merkinnat ja kayttoohjeet

3.Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti

4.Laite saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen

mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti
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4. Laakinnallisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairidista tai
heikkenemisesta, ergonomisista ominaisuuksista johtuvista kayttovirheista
tehdaan vaaratapahtumailmoitus FIMEA:an. [Imoituksen tekee
vaaratapahtuman havainnut hoitaja Fimealle tayttamalla ja toimittamalla
ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus PDF-lomakkeen

osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi

Sarahelmessa hoitotyohon kaytettavat laitteet kuten CRP-, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit seka kuulolaitteet ovat laitteita kayttavan henkilokunnan vastuulla.
Laitteiden kayttoon perehdytetaan ja laitteet laiteet huolletaan ja kalibroidaan saanndllisesti.
Sarahelmen omistamat potilassangyt, nosturit ja muut apuvalineet huolletaan sdanndllisesti
seka aina tarpeen mukaan. Palveluvastaava kirjaa tehdyt huollot intermed-jarjestelmaan.

Palveluvastaava tilaa tarvittavat huollot laitteille.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Sarahelmen ladkehoitosuunnitelma toimii Iadkehoidon toteuttamisen toimintakasikirjana ja
apuna perehdytyksessa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Paivittamisesta
vastaavat palveluvastaava ja yksikon sairaanhoitajat. Vastuulaakari hyvaksyy paivitetyn
lddkehoitosuunnitelman. Sarahelmen laakehoitosuunnitelma 16ytyy sahkodisena yksikon
teams-kansiosta ja paperisena laakehoitohuoneen laakehoitokansiosta seka toimiston

perehdytyskansiosta. (ks. my6s tdman omavalvontasuunnitelman s.23-24, Hoitotyd.)

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyen seka
asiakastietojarjestelmaan kirjaamiseen. Henkilokunta on tietoinen henkildrekisteriselosteen
sisallosta ja tarkoituksesta. Lisaksi henkilokunta sitoutuu tydsopimuksessaan, ettei kayta
hyvakseen tai ilmaise sivullisilleen tyotaan, tyosuhdettaan tai tyonantajan ammatti- ja
likesalaisuuksia  koskevia  tietoja. @ Sarahelmessd noudatetaan  Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmaa, joka on koko henkiloston saatavilla Pihlajalinnan intanetissa. Sen

on laatinut ICT-palvelupaallikkd Pekka Varis. Suunnitelma on hyvaksytty 10/2023.
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Palveluvastaava varmistaa, etta henkilostdo on tietoinen tietoturvasuunnitelmasta ja sen

sisallosta.

Tyontekija on velvollinen olemaan ilmoittamatta kolmannelle osapuolelle mitaan tehtaviinsa
tai tydsopimukseensa liittyvia luottamuksellisia tietoja tydsopimuksen voimassaollessa seka
sen loputtua. Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain tietoturva-koulutuksen Pihlajalinnan

koulutusymparistd Akatemiassa. Esihenkilo valvoo koulutusten suorittamista.

Sarahelmessa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimaa ohjetta
asiakasasiakirjojen arkistoinnista ja luovuttamisesta. Sahkdisia asiakirjoja sailytetaan
ja kasitellaan tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia noudattaen. Sarahelmi toimii Pirkanmaan
hyvinvointialueen puolesta tuottamiinsa asumispalveluihin liittyvien henkilGtietojen

kasittelijana.

Pihlajalinnan tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Pihlajalinna

p. 044-7865302, irene.ojala@pihlajalinna.fi

Asiakastietolaki velvoittaa (90§) palveluntuottajan ilmoittamaan tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista. Palveluntuottajan on myos huolehdittava tarpeenmukaisten omavalvonnallisten
toimien toteutumisesta koko poikkeaman ja hairidtilanteen keston ajan. Sarahelmen
henkilokunta on perehdytetty tekemaan tietoturvapoikkeamista ilmoitus, joka on helposti
I0ydettavissa Pihlajalinnan intranetissa. Lisaksi palveluvastaavalle tuodaan tieto havaitusta

poikkeamasta ja tama on yhteydessa Pihlajalinnan tietosuojavastaavaan.

2.12 Saannodllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakas- ja omaispalautetta hyodynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittdmisessa.
Ryhmakoteihin tulleet palautteet kasitelldadn koko Sarahelmen yhteisissa palavereissa ja
niista tehdaan yhteenveto palvelupaallikdlle. Palautteiden pohjalta kehitetaan toimintaa ja
tendaan tarvittavia muutoksia. Palautteet ovat kaikkien hoitajien luettavissa

palaverimuistiossa.
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Ryhmakodeissa kerataan asiakas- ja omaistyytyvaisyys palautetta kerran vuodessa.
Asiakkaita ja omaisia kannustetaan suullisen seka kirjallisen palautteen antamiseen. Myos
omahoitaja pitda aktiivisesti yhteyttd omaisiin ja kay vahintdan puolivuosittain oman
asiakkaansa omaisten kanssa keskustelun hoidosta ja omaisten toiveista. Omaisille
jarjestetaan vahintaan kerran vuodessa omaisten ilta. Asiakasraadit ovat kuukausittain
jokaisessa ryhmakodissa ja niihin ovat tervetulleita myos asiakkaiden omaiset ja laheiset.
Saat henkilokunnalta tiedon seuraavan asiakasraadin ajankohdasta. Asiakasraatien

muistiot pidetdan nahtavilla rynmakotien ilmoitustauluilla.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Henkildkunta kirjaa toiminnassa tapahtuneet riskit ja huomatut poikkeamat HSE lite -
jarjestelmaan. Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ja poikkeamat, esimerkiksi
ladkepoikkeamat, iimoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. HSE lite sivustolle henkildsto ilmoittaa
tydymparistdssa havaitut riskit ja poikkeamat. (Ks. tdma omavalvontasuunnitelma s. 4-5-)
Palveluvastaava saa automaattisesti HSE lite ja HaiPro —jarjestelmasta
poikkeamailmoitukset kasittelyyn ja kasittelee ilmoitukset ja niihin liittyvat toimenpiteet
henkilokunnan kanssa saanndllisesti kuukausittaisissa yksikkdpalavereissa. Myos

asukkailta ja omaisilta saanndllisesti kerattava palaute on riskienhallinnassa tarkeaa.

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Sarahelmessa on
todennakoinen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen,
taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava
jaannosriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioidessa
kaatumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiot, kuten asukkaalla
olevan hoitajakutsun toimimattomuus Kiireellistd apua tarvittaessa. Lisaksi esimerkiksi
laakkeen antamisen tai jakamisen yhteydessa tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilliseen

ladkevirheeseen.

Sarahelmen toimintojen riskienhallinasta vastaa yksikon palveluvastaava. Tarvittaessa

yhteisty6ta tehdaan Mantanvuoren Terveyden tydsuojelupaallikon ja tydsuojeluvastaavan
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kanssa. Yhteistyd Sarahelmen henkilokunnan kanssa on tiivista ja he tuovat
palveluvastaavalle ilmi havaitsemansa epakohdat tai mahdolliset vaaranpaikat
turvallisuudessa. Vakavista poikkeamatilanteista palveluvastaava tiedottaa viipymatta
palvelupaallikkda, joka vie asian kasittelyn eteenpain. Hairidtilanteiden ja poikkeusolojen
sattumiseen on varauduttu niin, ettei yksikon toiminta vaarantuisi. Palveluvastaava vastaa

palveluiden toteutumisesta.

Henkildstojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkildkunta tuntee organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja  sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen. Henkilokunnan osaamista ja toimintaa tukee Ikipihlajaan
tehty perehdytysohjelma ja perehdyttamiskortti. Tydoyhteison avointa ja turvallista ilmapiiria
tukee yhdessa laaditut tyoyhteison pelisaannot. Yhteiset pelisaannot kdaydaan lapi joka
kuukausi joko yksikon tai ryhmakotien omissa palavereissa. Henkilokunta on itse laatinut
pelisaannot miettimalla esihenkilon pitamassa tyopajassa, millaiset tekijat kuuluvat
onnistuneeseen tydpaivaan ja millaiset taas raskaaseen ja kuormittavaan. Naiden pohjalta
on koostettu yhteiset pelisaannat, joita noudattamalla pyritdan onnistuneeseen tyopaivaan,

kuormittavaa tydpaivaa valttamalla.

Yksikon henkilostomitoitus on tilaajan ja luvan tarkoittamalla tasolla ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukainen. Toteutuneista tyotunneista seurataan jatkuvasti mitoituksen
tayttymista. Sarahelmelld on kaytdssaan toiminnan edellyttamat tilat, laitteet ja tarvikkeet,
joilla tuetaan yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunnalla on valmiudet tilojen,

laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen kayttoon.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikon ymparistd esteettomana
ja turvallisena liikkua kaatumisvaarojen vahentamiseksi. Kaytdssd on Vivagon
hyvinvoinninseuranta ja hoitajakutsu -jarjestelma, mika lisaa asukkaiden turvallisuutta.
Ryhmakotien ovet ovat lukittuina ovikoodilla ja muistisairaat asiakkaat ulkoilevat hoitajien,
omaisten tai ystavien kanssa. Yksikdssa on hoitohenkilokunta lasnéa 24h vuorokaudessa.
Asiakkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa kunnioitetaan heista puhuttaessa seka
hoitaessa. Asiakkaiden kohtaaminen on rauhallista ja ammattitaitoista, mika vahentaa
kaytoshairioita ja vakivaltatilanteita. Muistioireisen ja muistisairaan ikaantyneen asiakkaan
kohtaaminen ja tukeminen on p&aapaino Sarahelmen henkilostdlle vuonna 2025

jarjestettavissa koulutuksissa.
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Asiakkaiden hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella ehkaistaan muun
muassa aliravitsemustila ja painehaavaumien syntyminen. Asiakkaiden hoidon ja
ravitsemuksen laatua seurataan saanndllisesti. Sarahelmessa asiakkaiden ravitsemus
pohjautuu  Valtion ravitsemusneuvottelukunnan laatimiin  ravitsemussuosituksiin
ikaantyneille. Riittdvan ravitsemuksen toteutumista seurataan muun muassa Rai-

arvioinneissa.

Asiakkaaseen kohdistuvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen
- kaatumiset
e Kaatumisia pyritddn ehkaisemaan pitamalla ymparistd esteettomana.
Henkilokunta on tarvittaessa asukkaan apuna siirtymisissa.
- sangysta putoaminen
e Henkildkunta arvioi tarvittaessa yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa asukkaan
tarpeen laitojen ylhaalla pitamiseen. Laakari kirjoittaa asukkaalle laitaluvan.
Henkilokunta arvioi tarvetta laidan ylhaalla pitamiseen dokumentoiden asian
my0s asiakastietojarjestelmaan.
- esteettomyyden huomiointi
- muutokset kayttaytymisessa ja vakivaltatilanteet
e Muistisairauteen kuuluu olennaisesti muutokset henkilon kayttaytymisessa. Valilla
tilanteet voivat ilmeta joko sanallisesti tai fyysisesti vakivaltaisina. Henkilokuntaa
koulutetaan saanndllisesti muistisairaan ihmisen kohtaamiseen, jotta
vakivaltaisten tilanteiden syntyminen saataisiin mahdollisimman pitkalle
ennaltaehkaistya. Laheltd piti- ja toteutuneet vakivaltatilanteet raportoidaan
HaiPro-jarjestelmaan. Esihenkild kdy HaiPro-raportit Iapi kuukausittain yksikdn
palaverissa ja yhdessa mietitidn keinoja tilanteiden valttamiseen ja
ennaltaehkaisemiseen jatkossa.
- perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
- asiakkaiden omaisuus
e Muistisairauteen liittyen osa asukkaista saattaa kuljetella toisten asukkaiden
omaisuutta. Tama on hyva huomioida, jottei asukashuoneissa sailytettaisi
arvoesineita tai korkean tunnearvon omaavia esineita.

- yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
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e Uudet tyontekijat  allekirjoittavat  tyohon tullessaan vaitiolo-  ja
salassapitositoumuksen. Henkilosto suorittaa vuosittain tietosuojakoulutuksen.
- ravitsemustila
e Riittavan ravitsemustilan toteutumista seurataan saanndllisesti.
- asiakkaan poistuminen
e \Vivago-laite aikaansaa ilmoituksen, kun asukas poistuu yksikosta, jolloin
henkilokunta voi reagoida tahan. Kaikki yksikon ovet ovat lukittuna niin, etta niista
kulkeminen onnistuu numerokoodilla. Tama luo turvallisuutta muistisairaiden
asukkaiden asumiselle.
- asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute
e Tarkeana toimintaperiaatteena on hyva yhteistyd asukkaiden omaisten ja
laheisten kesken niin, ettd asukkaan mahdollisimman hyva elama toteutuu
Sarahelmessa. Asukkaiden ja omaisten palaute Kkasitellddan yhdessa
asianosaisten kanssa.
- Vivago-laitteessa ilmenevat hairiot
e Vivagon paivystysnumero on: 0102190615. Mikali Vivago-laitteistosta ilmenisi
toimintahairidita, = asukkaiden  ydaikainen  turvallisuus  varmistettaisiin
ylimaaraiselld tyontekijalla. Paivaaikaan henkilostoresurssi riittdd siihen, etta
henkilokunta voi varmistaa asukkaiden turvallisuuden kiertamalla asukashuoneet

saannollisesti.

Sarahelmessa henkilokunnan tyoturvallisuus- ja tyosuojeluasiat huomioidaan jatkuvasti.
Tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksikdn savuttomuudella, laajalla
tyoterveyshuollon palvelululla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla, tydnantajan tarjoamilla
tydsuhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla sekda mahdollistamalla tydnkierto.
Henkildkuntaan kohdistuvat tyotapaturmat huomioidaan pitamalla tydymparistd ja
tyovalineet turvallisina seka asianmukaisina. Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta arvioidaan
vuosittaisilla kehityskeskusteluilla seka Pihlajalinnan henkilostokyselylla. EsihenkilGilla on
lisaksi kaytossaan tyokyvyn tuen sovellus, jolla seurataan henkildston poissaolojen maara
ja tyokyvyn tukemiseksi tehtyjd toimenpiteitd, jotta tyokykya saataisiin tuettua

mahdollisimman hyvin.
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Henkilokunnan tyovuorot suunnitellaan autonomisesti ja tyoaikaergonomiaan pyrkien

kolmen viikon jaksoissa seka tyontekijoiden toiveet huomioiden. Yksikoiden tiedonkulku on

varmistettu saannallisilla raportointi- ja palaverikaytannailla. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat,

kuten vaitiolovelvollisuuden merkitys seka asiakastietojarjestelman kayttd on perehdytetty

henkilokunnalle ja niita kerrataan saannollisesti.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen

yksintydskentely yovuorossa tyoparin ollessa toisessa pienryhmakodissa

Tyodkaverille voi soittaa tilanteen vaatiessa. Jokaisella osastolla on myos kaytossa

halytyspainikkeet, joista menee halytys suoraan vartiointilikkeeseen.

vuorotyd

Sarahelmessa on kaytdssa mahdollisuus autonomiseen tydvuorosuunnitteluun.

tydn fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys

Tyon kuormituksen tasoa seurataan saannollisesti Pulssi-kyselyilla. Tahan asti
Sarahelmessa koettu kuormitus on kyselyn mukaan koettu maltilliseksi.
Kehityskeskustelut esihenkilon ja tyontekijan valilla pidetdaan saanndllisesti ja
esihenkildlle voi ns. matalalla kynnykselld kertoa tyokyvyssaan ja tydssa
viihtymisessaan tapahtuvista muutoksista. Tyokykya seurataan myos
Pihlajalinnalla kaytdssa olevalla Tyokyvyn tuen sovelluksella, joka on tyovaline
esihenkildille sairauspoissaolojen seuraamiseen. Kaytannon toimina tyokyvyn
tuen polkuun liittyvat erilaiset keskustelut tydontekijan kanssa ja myds tarvittaessa

tiivis yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa.

tiedonkulku

Toimiva tiedonkulku on haaste kolmivuorotyota tekevissa tyoyhteisossa.
Tiedonkulku pyritaan varmistamaan paivittaisraporteilla vuoronvaihtojen
yhteydessa, yhteisen kalenterin kaytdlla ja silla, ettd olemassa oleva tieto on
kaikkien saatavilla. Esimerkiksi talon palavereista jaetaan jo ennen palaveria
esityslista yksikon yhteiseen whatsapp-ryhmaan ja palaverin jalkeen muistio
jaetaan jokaisen omaan sahkopostiin, talon yhteiseen sahkodiseen kansioon ja
tulostettuna jokaiseen ryhmakotiin. On myds tydntekijan omalla vastuulla olla
aktiivinen tiedonsaannin suhteen: lukea yhteista kalenteria,
asiakastietojarjestelman kirjauksia, omaa tydsahkopostia ja lisaksi kysella

aktiivisesti.

vakivalta- ja uhkatilanteet
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e Muistisairauteen voi liittya kayttaytymisen haasteita, mitka voivat ilmeta
vakivaltaisena ja aggressiivisena kaytoksena. Tilanteet pyritdan mahdollisimman
pitkalle ennakoimaan. HenkilOkuntaa koulutetaan saanndllisesti muistisairaan
ihmisen kohtaamiseen. Aina ennakointi ei silti riita ja asukkaan kaytos voi muuttua
akillisestikin. Tyokaverin voi pyytaa tarvittaessa apuun ja toimia tyoparina
yksintyoskentelyn sijaan. Vakivaltatilanteen tapahduttua tyontekija tekee
tapahtuneesta ilmoituksen HseLite-jarjestelmaan ja tilanne kaydaan huolellisesti
lapi yksikon palaverissa. Nakokulmana on pyrkia Idytamaan keinoja, joilla tilanteet
eivat paasisi uusiutumaan.

ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet

e Apuvalineiden kayttoon perehdytetaan huolellisesti.

ammattitaito ja perehdytys

e Tyohon perehdytetaan huolellisesti. Esihenkilo valvoo perehdytyksen
suorittamista.

tietosuoja- ja tietoturvariskit

¢ Havaitessaan tietosuojapoikkeaman tyontekija tayttaa Pihlajalinnan intranetissa
Tietosuoja/ tietoturvailmoituksen. On tarkea tiedottaa myds omaa esihenkildéa
tapahtuneesta.

henkildstomitoitus akillisten poissaolojen takia

e Mantanvuoren terveyden yhteisesta varahenkilostosta on mahdollista saada
sijainen akillisiin  poissaoloihin. Sarahelmessa on kaytdssa Sotender-
sijaisjarjestelma, jonne palveluvastaava tai virka-ajan ulkopuolella vuorossa
vastaavana oleva tydntekija merkitsee tiedon sijaistarpeesta. Sarahelmen
kayttamat sijaiset varaavat itselleen vuoron jarjestelman kautta. Viime kadessa
myOs omia tyontekijoitd voi pyytda jatkamaan vuoroa tai tulemaan vapaalta
ylimaaraiseen vuoroon. Esihenkil6 valvoo, ettei tydntekijan kokonaiskuormitus
muodostu liilan suureksi vuoronpidennysten ja suunnittelemattomien tyévuorojen

takia. Vastuu on myds tyontekijalla itsellaan.

Puhelinongelmat: ajoittain huono kuuluvuus, puhelut eivat aina yhdisty

Sarahelmen ymparistoon liittyvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen

liukastuminen
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¢ Kiinteistohuoltoon ollaan tarvittaessa yhteydessa pihan hiekoittamiseksi.
Henkilokuntaa on ohjeistettu kayttamaan vain virallisia teita, ei oikopolkuja.
- kaatuminen
o Kulkuvaylat pidetaan esteettomina. Tyokenkien on oltava turvalliset niin, ettd ne
pysyvat hyvin jalassa eivatko ole liukkaat.
- kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkuminen
e Siisti ja esteeton ymparistod
- ulkopuolinen uhka
¢ Kiinteistoodn ei paasteta tuntemattomia henkildita.
- puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
o Kemikaalit eivat ole asukkaiden saatavilla. Kemikaaleja kasittelevat tyontekijat,

kuten laitoshuoltajan, ovat koulutettuja tehtavaansa.

Sarahelmen hoitotyohon liittyvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen

Sarahelmen laakehoitosuunnitelma perustuu STM:n laatimaan Turvallinen laakehoito —
Valtakunnallinen opas laakehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laakehoidon sisallon, laakehoidon prosessin yksikossa,
henkilostorakenteen ja tehtavien kuvauksen, vastuun maarittamisen, laakehoidon
osaamisen  arvioinnin  ja  yllapitamisen seka laakehoidon lupakaytannot.
Laakehoitosuunnitelma on laadittu varmistamaan yksikodiden asiakkaiden turvallinen ja
oikea-aikainen laakehoito. Yksikoissa seurataan laakepoikkeamia ja toimintaa kehitetaan

poikkeamailmoitusten pohjalta. Pisto- ja veritapaturmien varalle on laadittu toimintaohjeet.

Sarahelmessa on kaytdssa annosjakelu kaikilla asukkailla. Tarvittaessa esimerkiksi
kuureja jaetaan dosettiin, joka kaksoistarkastetaan. Laakkeiden jakamisesta dosettiin
taytetdaan lomake, johon kirjataan laakkeen jakaja, tarkastaja ja mahdolliset poikkeamat.
Laakehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoidon toteutuksesta, kuten laakkeiden tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta
vastaavat yksikoissa terveydenhuollon laillistetut ammattihenkilot. Yksikodiden turvalliseen
ladkehoitoon liittyy myos huumausaineeksi luokiteltavien laakkeiden kulutuksen seuranta,

annosjakelussa olevat saannollisesti annettavat huumausaineeksi luokiteltavat laakkeet
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eivat vaadi kortti seurantaa. Sahkoisen reseptin kayton lisdantyessa hoitohenkilokunnan
tulee varmistua tiedonkulusta, kuten laakemaarayksista ja -muutoksista olemalla
tarvittaessa yhteydessa edelliseen asiakasta hoitaneeseen terveydenhuollon yksikkoon tai
laakkeita toimittavaan apteekkiin, jolla on kayttdoikeus sahkodiseen reseptikeskukseen.

Laakehuoneen ja laakejaakapin lampdtilat tarkastetaan paivittain yohoitajan toimesta.

Sarahelmeen on laadittu hygieniasuunnitelma ja nimetty hygieniavastaava. Sarahelmen
hygieniavastaavana toimii  Ann-Sofia  Pilvesvuori-Nisula. = Hygienia on osa
perehdytysohjelmaa. Ryhmakodeissa infektioiden levidaminen pyritdan valttamaan hyvalla
kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytolla ja tarvittaessa suojavalineilla. Tartuntatautilain 17§
terveyden- ja sosiaalihuollon yksikoissa on velvollisuus suunnitelmallisesti torjua hoitoon
littyvia infektioita. Sarahelmessa noudatetaan tartuntatautilain 48§ mukaista tydntekijoiden
rokotussuojaa asiakkaiden suojaamiseksi. Palveluvastaava varmistaa taman uutta
tydsopimusta tehdessaan. (Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen sivustolta Infektioiden

torjunnan omavalvonta soteyksikdissé, Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-yksikodissa

- pirha.fi .)

Hoitoon liittyvia riskeja
- laakepoikkeamat
e Vain ladkeluvan omaavat tyodntekijat saavat osallistua Sarahelmessa
toteutettavaan laakehoitoon. Ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja
kasitelldadn kuukausittain Sarahelmen yhteisissa palavereissa. Nakokulmana
poikkeuksien ja laheltd piti — tilanteiden kasittelylle on virheistd oppiminen
jatkossa.
- pistostapaturmat
- tiedonkulku, e-resepti
e Tiedonkulun varmistaminen on haaste kolmivuorotyota tekevissa tyoyhteisoissa.
Tahan on kiinnitetty huomiota tiedonkulun varmistamiseksi. Paivittaisraportit
pidetdan kolme kertaa vuorokaudessa aina vuoronvaihtojen yhteydessa.
Palaverimuistiot jaetaan jokaisen tyontekijan sahkdpostiin ja liséksi tulostetaan
osastoille. Talon palaverista lahetetaan lisaksi esityslista etukateen ja valmis
muistio tallennetaan tietokoneella yksikon yhteiseen kansioon.

- infektioiden leviaminen
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e Infektioiden leviamistd pyritdan ehkaisemaan huolellisella suojautumisella ja
kasihygienialla. Yksikd0ssa noudatetaan hyvinvointialueen antamia ohjeita.
- kasihygienia
e Kasihygienian merkitys kaydaan lapi perehdytyksessa ja siitd muistutetaan
saannodllisesti. Kasidesin kulutusta seurataan. Hygieniavastaava perehdyttaa

tyoryhmaa saanndllisesti aiheeseen liittyen.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja

paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Sarahelmi on sitoutunut noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Sarahelmen omavalvontasuunnitelma on julkinen ja Idydettavissa sahkodisena
Mantanvuoren terveys Oy:n nettisivulta, paperisena yksikdn toimistosta ja jokaisesta
ryhmakodista. Sarahelmi vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan
kerran vuodessa ja paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisallon tai ohjeiden
muuttuessa. Sarahelmi seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden

valein Mantanvuoren terveyden yhteisessa omavalvontaohjelmassa.
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