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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palvelun tuottaja

Mantanvuoren Terveys Oy
Y-tunnus: 2517663-5

Suun terveydenhuolto
Pakkaajankatu 18 D, 2.krs
35800 Mantta

1.2 Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Johtava laakari Olli Pajunen
Pakkaajankatu 18 D

35800 Mantta

p. 044 466 3370

olli.pajunen@pihlajalinna.fi

Ylihammasladkari Matias Leppanen
Palveluvastaava Alice Kamski
Palvelupaallikkd Milla Nyberg

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

2.1 Arvot ja periaatteet

Kaikkea Pihlajalinna-konsernin alaista toimintaa ohjaavia arvoja ovat eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus. Konsernin kaikkien yhtididen toimintoja ohjaavana tehtavana on auttaa suomalaisia
elamaan parempaa eldmaa. Pihlajalinna-konsernin perustehtdvana on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua kunnille, kuntayhtymille ja maakunnille seka yksittaisille ihmisille,
vakuutusyhtidille ja tydnantajille.

Pihlajalinna tuottaa sotepalveluja hyvin laaja-alaisesti, joten se pystyy tarjoamaan asiakkailleen vaikuttavia
hoitoketjuja. Pihlajalinna-konsernissa panostetaan asiakaslahtoisten palveluiden suunnittelemiseen ja
kehittdmiseen. Digitaalisten palveluiden kehittdminen toimii henkildston, asiakaskokemuksen ja
operatiivisen toiminnan keskidssa. Palveluita pyritaan tarjoamaan monikanavaisesti. Pihlajalinna tekee
tiiviisti yhteistyota tulevien hyvinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan markkinaposition julkiseen
terveydenhuoltoon.

2.2 Toiminta-ajatus/perustehtava

Mantanvuoren Terveyden suun terveydenhuollon vastaanottojen perustehtdavana on tuottaa
perusterveydenhuollon suun terveydenhuollon palvelut Mantta-Vilppulan kaupungin ja Juupajoen kunnan



asukkaille. Toiminta-ajatuksena on tuottaa palvelut asiakaslahtoisesti, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti.

Ajanvarauksessa kiireelliset asiat hoidetaan arkisin 8-10 ja kiireettémat 10-15. Ajanvaraus on avoinna
arkisin 8-15 ja on yhteistyossa Parkano/Kihnion ajanvarauksen kanssa. Juupajoella tydskentelee
hammaslaakari tarpeen mukaan samoin suuhygienisti tarpeen mukaan n. 1-2 padivana viikossa. Mantassa
Sarapihan hammashoitolassa joka arkipaiva.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

3.1 Toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
huolehtii laissa sdaadetyista velvollisuuksista

Johtava ladkari vastaa omavalvonnan toteutumisesta kiireettdmissa vastaanottopalveluissa.
Ylihammaslaakari vastaa viranomaisille, ettad toiminnan ladketieteellinen ja muu toiminta (esim. tietoturva)
seka toimintaymparistot ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden sdanndsten mukaiset.

Johtava ladkari toimii tiiviissa yhteistyossa Pirhan hallintoyliladkarin kanssa. Toimintaa koskeva
viranomaisvastuu on Pirhalla.

Omavalvonnan suunnittelun ja toteuttamisen koulutus on osa perehdyttamisprosessia.

4. HENKILOSTO

4.1 Kuvaus henkil6ston maarasta ja rakenteesta

Vastaanotolla Méantdssa tyoskentelee 2 hammasldakaria 3x viikossa, erikoishammaslaakari oikomisessa n. 3
x kk ssa, 2 kokoaikaista hammaslaakaria, 1 kokoaikainen suuhygienisti seka 1 suuhygienisti 3 paivana
viikossa . Tarvittaessa hammaslaakariresurssia tdydennetaan. Hoitajia on kokoaikaisia 5 joista 1 tekee
kokonaan itsendista oikomistyota ja 1 hoitaja tarpeen mukaan preventiohoitajana tarkastaen
alakouluikaisia lapsia. Lisdksi toimii palveluvastaava jonka tydsuhde yksikdssa on 40% tsto ja 60% muuta
tyota. Ylihammaslaakari tydskentelee yleensa n.1pv/vko paikan pdillé ja on tarvittaessa tavoitettavissa
muulloinkin. Resurssit valinehuoltoon on talla hetkelld 1.7.

Juupajoella toimii 1 hammaslaakari n.1-2pv viikossa ja suuhygienisti n.1.-2 paivaa viikossa.

4.2 Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista

Kaikille rekrytoinneille tarvitaan lupa (1kk ja sitd pidemmat tyotehtdvat) joka haetaan sahkoisesti
TalentAdore-rekrytointijarjestelmassa. (Ei koske kliinista tyota tekevia ladkareita tai ulkoisten asiakkaiden
tilauksia.)

Jos sinulla on jo ehdokas tiedossa, tee silti rekrytointilupapyynto, silla tatdkin paikkaa pitaa ensin tarjota
tyontarjoamisvaiheessa ja takaisinottovelvollisuuden piirissa oleville henkil6ille seka arvioida, laitetaanko
paikka myds sisdiseen hakuun rekrytointiohjeistuksen mukaisesti.



Pihlajalinna noudattaa yhdenvertaisuutta kaikissa rekrytoinneissa. Tama tarkoittaa, etta tieto kaikista
kolme kuukautta ja pidempaan kestavista avoimista tydtehtavista on laitettava vahintaan sisdiseen hakuun,
joka on avoinna vahintaan yhden viikon ajan. Mikali paikka avataan myos julkiseen hakuun, voidaan tama
tehda samanaikaisesti sisdisen ilmoituksen julkaisemisen kanssa.

Avointa tehtavaa ei tarvitse laittaa sisdiseen hakuun, jos tehtdvaan on ehdokas, joka on aiemmin
tyoskennellyt kyseisessa tehtdvassa ja seka tyonantaja etta tyontekija haluavat jatkaa tyosuhdetta. Lisaksi
sisdiseen haun linjaukseen voidaan tehda poikkeus konsernin HR-johtajan paatoksella tilanteessa, jossa
tyonantajan toiminnalliset tarpeet poikkeusta edellyttavat.

Talla toimintatavalla varmistamme, etta rekrytointiprosessi on avoin ja reilu kaikille tyontekijoille, tarjoten
mahdollisuuden edeta ja kehittya uralla organisaation sisalla. Tdma on myds tydsopimuslain edellytys.

Tarvittaessa tyonhakuilmoitus julkaistaan eri rekrytointikanavilla, kuten esim. Pihlajalinnan omilla
tyonhakusivuilla seka Tyo6- ja elinkeinopalveluiden verkkosivustolla mol.fi.

Sopivat tyonhakijat haastatellaan henkil6kohtaisesti ja kaikilta pyydetdaan nahtaville cv, tyohistoria,
opiskelutodistukset seka tyotodistukset. Rekrytoitavien henkil6iden henkil6llisyys, ammatillinen osaaminen
ja riittava kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa seka alkuperdiset todistukset tarkastamalla. Taman
lisdksi hoitohenkilokunnan ammattipatevyys ja sen voimassaolo varmistetaan JulkiTerhikista.

4.3 Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta

Henkilosto perehdytetdan Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdkohtaisen
opastuksen mukaisesti. Jokainen uusi tyontekija (vakituinen, opiskelija, sijainen), tehtavaa vaihtava tai
pitkdn poissaolon jalkeen palaava tyontekija perehdytetdan sekd organisaatioon etta tyotehtavaan.

Perehdyttaminen on tyonantajan lakisdateinen velvollisuus ja esihenkilo vastaa perehdyttamisen ja
tyonopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisaksi esihenkil6 on vastuussa
perehdytyksesta, vaikka uudelle tydntekijalle olisi nimetty toinen perehdyttaja. Perehtyjan rooli
perehdytysprosessissa on myos aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa arvioinnista
seka lisaperehdytyksen tarpeen pyytamisestd. Tyoyhteison tehtdvand, on tukea uuden tyontekijan
sitoutumista tyotehtavaan ja tyoyhteisdon.

Hyvalla perehdytyksellad autetaan tyontekijaa sitoutumaan tyohon ja tyoyhteisoon sekd sopeutumista
uuteen tyotehtavaan.

Perehtyjalle nimetdan henkilokohtainen perehdyttdja, jonka kanssa edetdan perehdytysprosessissa
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Esihenkilé huolehtii perehdytyksen arviointikeskusteluiden
toteutumisesta prosessin eri vaiheissa. Perehdytyksen kesto riippuu tyéntekijan koulutuksesta seka
osaamisesta ollen muutamista paivistda muutamaan kuukauteen, tyypillisesti perehdytys kestaa
kokonaisuudessaan joitakin viikkoja.

Potilastietojarjestelmaan perehdyttdminen tapahtuu nimetyn perehdyttdjan toimesta tai
tietojarjestelmasta vastaavan henkilon toimesta. Esihenkilé hoitaa uudelle tyontekijalle kaikki tarvittavat
tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin heti tydsuhteen alussa.

Ty0Ossa tarvittavien laitteiden ja tarvikkeiden kdytonopastamisesta huolehtii nimetty perehdyttdja yhdessa
muiden kollegojen kanssa.



Ladkehoidon perehdytys tapahtuu yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkil6 tarkistaa
hoitohenkilokunnalta tehtavanmukaisten ladkehoitolupien (LoVe) voimassa olon ja tarvittaessa jarjestaa
tyontekijalle mahdollisuuden suorittaa tarvittavat luvat. Ladkehoidon naytét tyontekija antaa
sairaanhoitajalle, joka kuittaa naytdn annetuksi. Ladkehoitoluvat vahvistaa johtava laakari.

Yksikon turvallisuusyhdyshenkil6 vastaa turvallisuus-, palo- ja pelastusasioiden perehdytyksesta. Lisdksi
toteutetaan turvallisuuskavelyt uusille tyontekijoille ja opiskelijoille.

Opiskelijan perehdytyksesta naiden kaikkien osa-alueiden osalta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja yhdessa
esihenkilon kanssa.

4.4 Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta

Henkilokunnan hyvinvointia seurataan mm. Pihliksen Pulssi-tyotyytyvaisyyskyselyn avulla, jonka tulokset
kasitellaan yksikossa ja sovitut kehitystoimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista seurataan. Tulokset
kasitelladn myos yrityksen ja konsernin johtoryhmissa ja niiden perusteella maaritelldan henkilostdn
kehittdmisen ja hyvinvoinnin painopistealueita.

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain seka yksikdssa etta koko organisaatiossa. Tydterveyshuolto on
lakisaateista laajempi sisaltden mm. laajan sairaanhoidon.

Henkil6ston osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
tdydennyskoulutuksella.

Vuosittain kaytavat tavoite-kehityskeskustelut ovat myos merkittava tiedonlahde henkildston osaamisen
seka tydhyvinvoinnin kartoittamisessa.

Ajanvarauspuhelut tallennetaan ja niihin voidaan palata jalkikdteen laadun varmistamiseksi. Tallenteita
sailytetaan 12kk.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1 Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Vastaanottotoimintojen toimitilat on tarkastettu palveluntilaajien eli Pirhan toimesta ja todettu
asianmukaisiksi.

5.2 Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta

Kiireettomien vastaanottopalveluiden toimitilat on pyritty suunnittelemaan palo- ja poistumisturvallisuus
madraysten mukaisiksi. Koko terveysaseman tiloissa on sprinklerilaitteisto myos Juupajoella.
Alkusammutusvalineistoa on esilla eri tiloissa. Turvallisuuskdvelyssa huomioidaan naita pisteitda mista ne
|6ytyvat, samoin vaestonsuojat. Turvallisuuskavelyt tehddan aina uuden tyoéntekijan kanssa, opiskelijan
kanssa ja 1-2-vuoden vilein vaki henkilokunnan kanssa/tarvittaessa.



Huonetilojen [ampdtilaa seurataan erityisesti hellejaksojen aikana ja tiloja pyritdan jadhdyttamaan
kaytettavissa olevin keinoin.
Ladkkeet sdilytetadn lukituissa kaapeissa, jotka sijaitsevat lukittavissa olevassa tilassa.

5.3 Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvista menettelyista

Jokaisen terveydenhuollon yksikén tulee noudattaa jatehuoltoa koskevaa lainsdadantda, kunnallisia
jatehuoltomaarayksia seka oman yksikon jatehuolto-ohjeita. Mantanvuoren Terveydessa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta.

Terveydenhuollon jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen seka
vaaralliseen jatteeseen. Yhdyskuntajatetta ovat kaikki se jate, joka ei ole vaarallista jatettd, eivatka sisalla
infektioriskia. Tietosuojajate on myos yhdyskuntajatettd, mutta vaatii oman astiansa ja reittinsa kasittelylle
mm. henkil6tietojen salassa pitamisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjatettd ovat mm. viiltavat ja
pistavat jatteet, jotka pakataan yksikéssa tehdasvalmisteisiin standardisoituihin sarmaisjateastioihin ja ne
havitetdaan asianmukaisesti. Vaarallista jatettd on mm. tartuntavaarallinen jate, joka sisaltaa nopeasti
levidvaa, helposti tarttuvaa ja yksilolle vaarallista jatetta, joka voi aiheuttaa yksil6lle vaarallisen taudin.
Naiden kasittelyssa toimitaan tapauskohtaisesti erillisten erityisohjeiden mukaisesti. Yhtion vastaava
laitoshuoltaja ohjeistaa henkilokuntaa tarvittaessa jatteiden kasittelyssa ja siivoamiseen liittyvissa asioissa.

Hygieniakdytanndista vastaa Pihlajalinnassa ladketieteellinen johtoryhma. Johtoryhman kanssa yhteistydssa
toimivat vastaavat hygieniahoitajat ja aluejohtajat seka yksikoiden esihenkil6t. Hygieniatoimintaan liittyvan
ohjeistuksen valmistelusta vastaa Pihlajalinna-konsernin vastaavat hygieniahoitajat ja yksikdiden
hygieniavastaavat, jotka kayttavat apunaan asiantuntijoita eri hyvinvointialueiden infektioyksikoista seka
tarvittaessa muita asiantuntijoita. Yksikéiden nimetyt hygieniayhdyshenkilot vastaavat ohjeiden
noudattamisesta yksikoissa yhdessa palveluvastaavan kanssa ja laativat oman yksikon
hygieniasuunnitelman. Konsernin hygieniaohjeistus liitteena ja [6ytyy myos Pihlajalinnan Intrasta.

5.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil®
Esihenkild yhdessa yksikon kanssa seka turvallisuusvastaava.

Sateilyturvallisuusvastaavana (STV) toimii hammaslaakari Anne Karmala.

5.5 Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Suun terveydenhuollossa kdytetaan tavanomaisia ladketieteelliseen kayttoon hyvaksyttyja laitteita ja
tarvikkeita potilaiden tutkimiseen, hoitoon ja valvontaan. Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat mm.
instrumentit, laitteistot ja vastaavat tarvikkeet, joita valmistaja tarkoittaa kdytettaviksi esimerkiksi ihmisten
sairauden diagnosoinnissa, ehkaisyssa, tarkkailussa, hoidossa tai lievityksessa.

Kaytossa on myos erilaisia potilaan liikkumiseen ja siirtdmiseen kaytettavia apuvalineita kuten mm.
siirtolevy ja alakerrasta tarvittaessa lainataan esim. pyoratuolia.

Ladkinnallisissa laitteissa pidetdan omaa rekisteria.



5.6 Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden
ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta

Yksikon lahiesihenkil6 vastaa siitd, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla ja varmistaa, etta
laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakunnon varmistamiseksi.

Lahiesihenkilo ja ylihammaslaakari varmistavat, etta terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita kayttavilla on
kdyton vaatima ja riittava koulutus ja kokemus. He valvovat my0s, etta laitteita ja tarvikkeita kdytetdan
ainoastaan niille ilmoitetun kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteita voi asentaa, huoltaa ja korjata vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus. Laitteet lahetetdan tarvittaessa valtuutettuun huoltoyhtioon, mikali se ei ole paikan paalla
mahdollista. Paasaantoisesti laitteet huolletaan paikan paalla.

Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa esihenkil6lle tydolosuhteissa, tydmenetelmissa,
tarvikkeissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai varaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on poistaa
tallainen valine pois kaytosta turvallisuuden varmistamiseksi.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta seka
sellaisista riittamattomista merkinnoista tai kayttoohjeista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kdyttajan tai muun henkilon terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan on
tehtava ilmoitus oman jarjestelman lisaksi myos Fimealle. [Imoitus on tehtava myos silloin kun laitteen ja
tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava my6s valmistajalle tai taman
edustajalle.

5.7 Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

Kaytettdvissa on rontgenlaitteet hoitohuoneissa Mantdssa. Juupajoella ainoastaan toisessa
hoitohuoneessa. Kaytdssa on myds kuvanlukijat Mantdssa ja Juupajoella. Suun terveydenhuollon STV:na
toimii hammaslaakari Anne Karmala.

Lisaksi Sarapihassa on kuvantamisen yksikko.

5.8 Laboratoriotoiminta

Kaytossa on Fimlabin laboratoriopalvelut.

6. POTILASASIAVASTAAVA

6.1 Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavalle voi ottaa yhteytta joko puhelimitse soittamalla puh.
040 190 9346 tai sahkopostitse potilasasiavastaavat@pirha.fi

6.2 Kuvaus menettelytavoista potilasasiavastaavan tehtavien asianmukaisesta
maarittelysta
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Potilasasiavastaavan tehtdva on auttaa ja neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Hanen
tehtavanaan on myos tiedottaa potilaan oikeuksista ja asemasta seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa
muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Lisaksi potilasasiavastaavan tehtavana on edistaa
muilla tavoin potilaan oikeuksien toteutumista.

Potilasasiavastaavan tehtavaan ei kuulu ottaa kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatdksiin eika siihen,
onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei toimi potilaan oikeusavustajana, mutta voi
toimia sovittelijana potilaan ja henkiloston valilla.

7. LAAKEHOITO

7.1 Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta

Yksikdssa on maariteltyna lahihoitaja, joka huolehtii ladketilauksista sekd vanhentuneista ladkkeista.
Ylihammaslaakari huolehtii vuosittain (tarvittaessa useamminkin) lddkehoitosuunnitelman paivittamisesta.
Ladkehoitosuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden ndhtavissa ja jokainen on velvollinen tutustumaan
ladkehoitosuunnitelmaan seka kuittaamaan taman.

Ladkehoidon toteuttamisen seurannasta huolehtii ylihammasladkari yhdessa yksikon palveluvastaavan seka
palvelupaallikdn kanssa. He valvovat, etta jokaisella ladkehuoltoa toteuttavalla tyontekijalla on
asianmukainen koulutus ja voimassa olevat ladkehoitoluvat (LOVe). Suuhygienistit suorittavat
puudutusnadytot tydsuhteen alussa. PKV tarvittaessa, ei erikseen vaadita lahihoitajilta, hammaslaakari
muutoin itse hakee, annostelee ja antaa ladkkeen asiakkaalle.

7.2 Kuvaus toimintakaytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa

Havaittaessa poikkeamatilanne ladkehoidossa, on tyontekijoiden valittomasti pyrittdva minimoimaan
potilaalle aiheutuva haitta sekd huolehtimaan potilaan turvallisuudesta. Poikkeamatilanteesta raportoidaan
heti suullisesti hammaslaakarille ja esihenkilolle sekad poikkeamasta tehddaan merkinta potilaan
sairauskertomukseen, mikali |ddkitys on ehditty jo antamaan potilaalle. Lisaksi potilasta informoidaan
poikkeamasta.

Ladkehoidossa tapahtuneista poikkeamatilanteista on jokainen tilanteen havainnut henkil6 velvollinen
tekemaan haittatapahtumailmoituksen, johon 16ytyy oma lomakkeensa Pihlajalinnan intrasta. Tarkeaa on
ilmoittaa seka Tapahtui potilaalle- ettd Lahelta piti-tilanteista, jotta naista voidaan ottaa opiksi. Lisaksi
tehdaan HAIPRO. Haittatapahtumailmoitukset kasitelladn saannollisin valiajoin yksikén palavereissa ja
tapahtumista pyritaan ottamaan opiksi tarvittaessa kaytantoja muuttaen.

7.3 Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kdayttamatta jadneiden
ladkkeiden kasittelysta
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Mikali potilas palauttaa tai haneltd jaa kayttamattomia ladkeitd, palautetaan ne asianmukaisesti sairaala-
apteekkiin. Tarpeettomien ladkkeiden palautuksessa potilasta kuitenkin ohjataan ensisijaisesti kdyttamaan
paikallista apteekkia.

Toiminnasta yli jadva ladkejate (ylimaardinen annos tms.) kerdtadn asianmukaiseen laakejatteen
kerdysastiaan, joita on seka tableteille ettd nestemadiselle ladkejatteelle omansa.

Nesteet, joissa ei ole ladke- tai elektrolyyttilisdayksia, voidaan havittaa yksikdssa viemariin kaataen
laimentaen samalla vedella.

Ladkejatteet palautetaan sairaala-apteekkiin sinetdidyssa ladkkeidenkuljetuslaatikossa. Huumausaineiksi
luokiteltavat ladkkeet pakataan erikseen muista palautuksista ja mukaan liitetdan kulutuskortti.

7.4 Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Suun terveydenhuollossa ladkehoitoa toteuttavat kaikki asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset
ladkehoitoluvat omaavat tyontekijat oman koulutuksensa mukaisella vastuualueella. Opiskelijat voivat
toteuttaa ladkehoitoa ohjaavan hoitajan valvonnassa omalla vastuualueellaan.

Ladkkeiden kulutusta seurataan saannollisesti eri tavoin. Huumaavien ladkkeiden antaminen potilaalle
merkitdaan ohjeistusten mukaisesti kulutuskortille. Huumaavaa ladketta saa antaa vain taysin laillistettu
tyosuhteessa oleva hammaslaakari. Esimerkiksi kandivaiheen hammasladkariopiskelija ei saa annostella ja
antaa huumaavaa ladketta.

9. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Palvelutuottajan ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 §) velvoittaa
ilmoittamaan salassapitosdadannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat. Palveluntuottajan on myos ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 § ja 30 §) velvoittaa
henkilostéon kuuluvan ilmoittamaan viipymatta yksikon vastuuhenkillle, jos han tehtdavassaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun 16
lainvastaisuuden. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilost6lleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

9.1 Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Vaarat ja haitat tyopaikalla pyritddn tunnistamaan ennalta perehtymalla yksikossa tehtdavaan tyohon,
havainnoimalla tyontekoa ja tyontekijoita haastattelemalla. Vaarojen ja haittojen tunnistamiseksi tehtava
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tyo tulee olla jarjestelmallista ja sdannollistad. Vaaratekijoita arvioitaessa tulee huomioida normaalin
toiminnan lisdaksi myos poikkeustilanteet kuten loma-ajat, sijaisten kaytté seka mahdolliset huolto- ja
korjaustyot yksikossa.

TyOpaikan vaaratekijat selvittamalla ja riskit arvioimalla varmistetaan turvalliset ja terveelliset tydymparisto
ja tydolot. Vuosittain tehdaan yksikdssa tyopaikan riskienarviointi HSE litessa.

Tyoymparistosta ja tydolosuhteista vaaratekijat tulee arvioida. Mikali vaara ei ole poistettavissa, tulee
toteuttaa sellaisia toimenpiteitd, joilla riksi voidaan pienentaa hallittavalle tasolle. Vaaratekijoiden ja riskien
ennakoinnilla pyritdan ehkdisemaan mahdollisten ongelmien esiintyminen, vaaratilanteiden ja
onnettomuuksien tapahtuminen.

Paatos riskinarvioinnin toteuttamisesta tehdaan yrityksen johdon toimesta. Johdon sitoutumista tarvitaan
riittdvien resurssien varmistamiseen, paatoksentekoon arvioinnin perusteella tehtavista toimenpiteista ja
seurantaan arvioinnin jatkuvuuden varmistamiseksi.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa, joka on tarpeen erityisesti muutostilanteiden yhteydessa, toiminnan
luonteen muuttuessa, organisaation uudelleenjarjestelyjen yhteydessa, toimintaympariston — ja
henkildstomuutosten yhteydessa. Tyon vaarojen tunnistamiseen ja arviointiin on jokaisen tyontekijan
osallistuttava paivittdisessa tyossa tehden turvallisuushavaintoja ja raportoiden niista.

Henkiloston opastuksella, tydhon perehdyttamiselld, yhteisesti sovituilla toimintatavoilla seka ohjeistuksilla
ennaltaehkaistaan poikkeamien syntymista. Riskien arvioinnin perusteella voidaan muuttaa tyétiloja, -
ymparistoa ja -prosesseja.

9.2 Kuvaus menettelystd, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemastaan epakohdasta, vaaratilanteesta tai ldhelta
piti -tilanteesta. Havaitsija raportoi valittomasti esihenkildlle asiasta ja tekee ilmoituksen kirjallisena
erillisella lomakkeella tai erilliseen palveluun ohjeistuksen mukaisesti.

HSE —lite palveluun ilmoitetaan tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat uhkaavat havainnot, lahelta piti -
tilanteet seka tyo- ja vapaa-ajan tapaturmat.

Pihlajalinnan intrasta loytyvalla poikkeamailmoituslomakkeella ilmoitetaan puolestaan poikkeamat
hoidossa, lddkehoidossa ja laitteissa.

IImoituksista menee tieto esihenkildille, jotka ottavat asian kasittelyyn. Esihenkild ryhtyy tilanteen
edellyttéamiin korjaaviin toimenpiteisiin. Korjaavista toimista tulee palauteraportti ilmoittajalle. IImoitukset
kasitelldadan myos osastopalavereissa saannollisin valiajoin ja yhdessa pohditaan, miten voitaisiin jatkossa
toimia vastaava tilanne valttadksemme ja otetaan tilanteista opiksi. Lisaksi tilanteita voidaan kasitella
henkilokohtaisissa keskusteluissa.

Poikkeamista tehtyja ilmoituksia kasitelldaan myos esihenkilokokouksissa.

9.3 Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan

IImoitusten kautta kasittelyyn tulevat poikkeamatilanteet menevat tiedoksi esihenkil6lle, joka selvittaa
aiheutuneet tai mahdollisesti tulevat seuraamukset. Han pyrkii l6ytdmaan, tarvittaessa yhdessa
tyontekijoiden kanssa, keinot vahinkojen korjaamiseen tai estamiseen. Lisaksi laaditaan
(toiminta)suunnitelma vastaavien tilanteiden estamiseksi jatkossa. Mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja lopuksi varmistetaan, ettd epakodat on tulleet korjatuksi.



13

Ajanvarauksessa on kadytossa Genesys Cloud puhelinjarjestelma ja puhelut nauhoitetaan laadun
varmistamiseksi.

9.4 Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa
yhteistyo6 tahoille

Poikkeaman tunnistamisen jalkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkilokunnan kanssa
osastokokouksissa ja pohditaan, miten poikkeaman uudelleen esiintyminen voitaisiin jatkossa estaa.
Asioihin pyritdan puuttumaan nopeasti.

Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisvastuu on

esihenkil6lla. Tiedottaminen tapahtuu suullisesti, kirjallisesti tai sahkopostitse siten, etta viesti tavoittaa
kaikki tarvittavat henkil6t ja tahot.

10. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

10.1 Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten
noudattamisesta

Mantdnvuoren Terveyden suun terveydenhuollossa on kaytdssa sahkoéinen Mediatri -
potilastietojarjestelma, johon kirjataan ajanvaraus- ja potilastiedot.

Potilastietoja saa kasitelld vain hoitosuhteeseen liittyen.

Jokainen tyontekija on tyosuhteen alussa allekirjoittanut tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, joka on heidan
kanssaan kayty lapi. Myos opiskelijat allekirjoittavat sitoumuksen.

10.2 Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin

Henkilokunta on suorittanut Pihlajalinnan pakolliset koulutukset ja tehneet tentit potilasturvallisuudesta
seka he ovat suorittaneet Pihlajalinna-konsernin tietosuojakoulutuksen verkkoymparistdssa ja se tehdaan
vuosittain.

10.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala, Irene.Ojala@pihlajalinna.fi

11. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
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11.1 Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen |laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta

Potilaalla ja hanen laheisellaan on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti, sahkopostitse, kirjeellad seka
Mantanvuoren Terveyden -internetsivulla olevan palautelinkin kautta. Lisaksi potilasasiavastaavan kautta
voi antaa palautetta.

Ajanvarausasiakkaalle, joka on antanut tekstiviestiluvan, lahtee satunnainen palautekysely tekstiviestilla.
Asiakas saa viestissa linkin, jonka kautta han voi vastata palautekyselyyn. Lisaksi kdytossa on aulassa risut ja
ruusut lomake ja palautelaatikko.

11.2 Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteen vastaanottanut palveluvastaava arvioi palautteen perusteella valittdmien toimenpiteiden
tarpeen ja ottaa tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Han kaynnistaa palautteen vaatimat
toimenpiteet ja ratkaisun etsimisen. Han kay keskustelun palautteen antajan kanssa ratkaisusta ja
varmistaa palautteen antajan tyytyvaisyyden ratkaisuun.

Saatu palaute kasitelldan sen tyontekijan/tyontekijoiden kanssa, jota palaute koskee. Palautteet kasitelldan
soveltuvin osin myos yksikon sisdisissa palavereissa. Positiiviset palautteet ovat kuukausittain kaikkien
nahtavilla.

11.3 Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kasitellaan soveltuvin osin osastokokouksessa ja toimintaa kehitetddn saadun palautteen
pohjalta. Tyontekija saa omaa tyotaan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuottamiseen.

Palaute menee myos johtoryhman tiedoksi ja niista raportoidaan my®os tilaajatahoja eli Pirhaa.

11.4 Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 28 vuorokauden kuluessa muistutuksen saamisesta.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa muistutusten asianmukaisesta ja huolellisesta
kasittelysta. Muistutuksessa asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta
muistutuksen tekija voi pitda asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on
muuten ratkaistu.

Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sdilytetdan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-
arkistosta keskitetysti konsernin laadunhallinnasta vastaavan organisaation toimesta.
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12. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

12.1 Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa omavalvonnasta ja myo6s toteutumisen seurannasta ja
arvioinnista.

12.2 Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei olisi tehtykaan. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékuntaa.

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Nimenselvennys Mantta-Vilppulassa
Olli Pajunen Aika ja paikka
Johtava ladkari

LITTEET

Konsernin tietoturvaohje
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/09/pihlajalinna tietoturvaohje-2022 2.pdf
Pihlajalinna-konsernin tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

Tietosuojasitoumus

Konsernin jatehuoltosuunnitelma
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2019/03/jatehuoltosuunnitelma-pdf.pdf




Tietosuoja- ja vaitiolositoumus

Sitoudun noudattamaan seuraavia tietosuojaperiaatteita tietojarjestelman kdyttdjana:

1. Kayttooikeus

Pihlajalinna konsernissa tietoverkon kayttooikeus on henkilokunnalla ja ammatinharjoittajilla,
joilla on voimassaoleva tyosuhde/ammatin-harjoittamisoikeus Pihlajalinna konsernissa.
Poissaolojen aikana (pidempi kuin 3 kk) kdyttdjatunnukset ja niihin liittyvat palvelut eivat ole
kadytettavissa.

2. Yleinen tietoturva ja vastuut

Kaikilla kayttajilla on osaltaan vastuu jarjestelman kokonaisturvallisuudesta.
Kayttajatunnukset ja niihin liittyvat salasanat ovat henkilokohtaisia. En luovuta niita muiden
kayttoon. Vastaan kaikilla tunnuksillani tapahtuvasta kaytosta ja tehdyista merkinnoista.

Kaytan jarjestelmaa huolella ja hyvan tavan mukaisesti.
Kirjaudun tietojarjestelmasta ulos valittomasti kayton jalkeen, ellei tydasemani ole jatkuvasti
henkilokohtaisessa valvonnassani.

Hyvaksyn sen, etta Pihlajalinna konsernissa on estetty joillekin www-sivustoille paasy seka
mahdollisesti vaarallisia tiedostoja sisaltavien sahkdpostien padseminen palomuurin lapi.

Tyosahkopostia kdytan lahinna tyotehtaviin liittyvien viestien valittamiseen ja www-sivuilta
haen vain tyohon liittyvaa tietoa. Ketjukirjeiden, nimettomien sahkopostien, massapostitusten
(spam) ja tietokonevirusten levittaminen on kiellettyda. Myos siveettomien, rasististen tai
muuten loukkaavien tiedotteiden valittaminen on kiellettya.

Hyvaksyn sen, ettd tyonantajalla on tietyissa lain (Laki yksityisyyden suojasta tyoelamadssa 6
luku 18-208) sallimissa tilanteissa oikeus lukea ty6ta koskevat sahkopostiviestini.

Kayttajana huomioin sen, ettd lainsadadannossa on tietojarjestelmien kdyttoa saatelevia
maarayksia ja etta ndiden  maardyksien  rikkojaan  voidaan  kohdistaa
vahingonkorvausvaatimuksia. Naiden ohjeiden ja/tai lainsadadannosta johtuvien velvoitteiden
noudattamatta jattaminen (esimerkiksi potilastietojen luvaton katselu) voi johtaa myos
rikosoikeudelliseen vastuuseen ja/tai taloudellisiin korvausvelvoitteisiin tai olla tyosuhteeni /
vuokrasuhteeni irtisanomis-/purkuperuste. (Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 13§,
Rikoslaki 38 luku 1-2§, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta).
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Palvelussuhteeni tai muun tyotehtavan aikana tai sen paatyttya sivulliselle ei saa ilmaista
tyossa tietoon saatuja toimintayksikon tai sen asiakkaita, sopimuskumppaneita tai muita
yhteistyotahoja koskevia salassa pidettavia tietoja. Potilaiden tietojen lisaksi tallaisia ovat

myos mm. liike- ja ammattisalaisuudet.

Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin potilaan hoitoon tai siihen liittyviin

tehtaviin osallistuvia henkiloita.

Sitoudun olemaan katsomatta muita Pihlajalinna-konsernin potilastietoja kuin niita, joita
tyotehtavani tai potilaan hoito edellyttavat. Minulla ei ole rekisterin katseluoikeutta muihin
kuin tyotehtdavani edellyttamiin tietoihin, esimerkiksi ei omiin eikda |3hiomaisen
potilastietoihin. Olen tietoinen siitd, etta luvattomat potilastietojen katselutapaukset

ilmoitetaan poliisille.

Sitoudun olemaan siirtamatta potilastietoja tyoni ulkopuolelle. lliman rekisterista vastaavan
kirjallista lupaa ei saa luovuttaa, siirtaa salassa pidettavia asiakastietoja tai muuta salassa
pidettavaa tietoa, eika tallentaa niita toisiin rekistereihin, tydaseman kiintolevylle, levykkeelle

tai muille tallennuslaitteille.

Sitoudun siihen, ettd l3hetan kirjallisia potilastietoja ainoastaan suljetussa kirjeessa.
Sahkopostilla potilastietojen Iahettaminen on mahdollista ainoastaan salatulla sahkopostilla
silloin, kun siihen on joko lakisaateinen peruste (esim. vakuutuslainsaadantoon liittyen) tai
potilaan suostumus (esim. asiakkaan allekirjoittama arkistomateriaalitilauslomake

skannattuna tai kertomuksessa merkinta potilaan suostumuksesta).

Sitoudun siihen ja olen tietoinen siitd, etta potilastietojarjestelman kayttéa valvotaan

saannollisesti kaikkien kayttdjien osalta.

(Laki 9.2.2007/159 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta)

4. Vaitiolositoumus

Sitoudun pitamaan salassa palvelusuhteen tai muun tyotehtavan aikana saamani potilaiden
henkildllisyyden, sairauden laadun, mahdolliset muut potilashoitoon liittyvat seikat seka
Pihlajalinna konsernin liikesalaisuudet tyosuhteeni aikana ja sen paattymisen jalkeen.
Salassapito koskee myoOs sopimuskumppaneiden tai muiden yhteistyotahojen salassa
pidettavia tietoja.

Palvelussuhteeni tai muun tyotehtavan aikana tai sen paatyttya sivulliselle ei saa ilmaista
tyossa tietoon saatuja toimintayksikon tai sen asiakkaita, sopimuskumppaneita tai muita
yhteistyotahoja koskevia salassa pidettavia tietoja. Potilaiden tietojen lisaksi tallaisia ovat
myos mm. liike- ja ammattisalaisuudet.

Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin potilaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvia henkilGita.

Sitoudun olemaan luovuttamatta potilaita koskevia tietoja kolmansille henkildille ilman
potilaan suostumusta. Tietojen luovuttamisesta vastaa hoitava ladkari / yksikon vastaava
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ladkari. Vaitiolovelvollisuus ei paaty, vaikka tyo- / vuokrasuhteeni Pihlajalinna konsernissa
paattyy.

Vaitiolovelvollisuuden rikkominen ja potilastietojen aiheeton katsominen ovat rangaistavia
tekoja ja voivat aiheuttaa vahingonkorvausvelvollisuuden ja rikoslain mukaisen rangaistuksen
((Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 13§, Rikoslaki 38 luku 1-2§, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta).

Tama sitoumus on tehty kahtena kappaleena, toinen sitoumuksen antajalle ja toinen
Pihlajalinna konsernille. Kanssani on kayty lapi edella mainitut kohdat ja ymmarran niiden

sisallon.
Paikka Aika: /202
Allekirjoitus Nimen selvennys ja henkil6tunnus
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