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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot:
Mantanvuoren Terveys Oy

Vilpunkatu 6 A

35700 Vilppula

Y-tunnus 2517663-5

Palveluyksikon nimi ja osoite

Rivikaarre 3
35500 Korkeakoski

Palveluryhmaan kuuluvat palvelut, asiakasryhmat, asiakasmaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikdihmiset
21 asukasta

Palveluyksikon vastuuhenkilot (nimi ja yhteystiedot)

Palveluvastaava Johanna Kopra, johanna.kopra@pihlajalinna.fi, p. 050 344 3130

Asumispalvelupaallikko ja yhteystiedot

Susanna Laaksonen, susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi

Toimintalupatiedot:

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 1.3.2018

1.2 Palveluyksikon palvelut

Juupakoti jarjestda ymparivuorokautista palveluasumista 21 ikaihmiselle.
Juupakotiin asukkaat tulevat SAS-tyéryhman kautta. Palvelupaatoksen tekee

Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltija.

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisOllista
toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa
asiakkalla on oma asunto. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu
ikaihmiselle, jonka asuminen omassa kodissa ei enaa suju esimerkiksi sairauden ja
fyysisen kunnon heikkenemisen takia ja kotihoito, perhehoito tai yhteisollisen
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asuminen ei ole enaa riittavaa. Hoitoa ja huolenpito saa henkilostolta
vuorokaudenajasta riippumatta. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
asiakkaan palvelut jarjestetaan yksilollisen palvelu- ja hoitosuunnitelman
mukaisesti.

Juupakodissa asiakas voi elaa ja asua turvallisesti omien toiveiden ja tottumustensa
mukaisesti. Juupakodissa pyrimme mahdollistamaan asukkaalle turvallisen,
sosiaalisen, onnellisen, toiminnallisen ja asukaslahtoisen arjen. Palveluilla
edistetdan ja yllapidetaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya.
Asiakas voi halutessaan osallistua esimerkiksi ulkoiluun ja yhteisiin toiminnallisiin
hetkiin. Meille on tarkeaa, ettd jokainen asukas saa valitonta, yksilollista ja
hienotunteista hoitoa. Henkilokuntamme on aidosti kiinnostunut asiakkaittemme
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja terveydesta. Yksilollinen hoitosuunnitelma ja
eri asiantuntijoiden toimiva yhteistyd takaavat jokaiselle parhaan mahdollisen
hoidon ja hoivan.

Asukkaille on nimetty omahoitajat. Asukkaalle nimetylld omahoitajalla on
kokonaisvaltainen kuva asukkaasta ja hanta koskevista asioista. Omahoitaja on
syventynyt asukkaan asioihin laajemmin ja kattavammin. Omahoitajien
tehtavankuvaan kuuluu omaisyhteistyo. Tutuksi tulleen omahoitajan kanssa on
omaisten myds helpompi asioida ja kynnys hankalienkin asioiden esiin ottamiseen
on nain ollen matala.

Jokaisessavuorossa on nimetty vastuuhoitaja ja tdma on merkitty tyovuorolistaan jo
suunnitteluvaiheessa ja vastuuhoitaja on viela merkitty seinallda olevaan
tydvuorolistaan koroste tussilla.

Juupakodissa noudatetaan asukaslahtoista hoitotyota huomioiden myos asukkaan
oma paivarytmi. Asukas saa nukkua aamulla pidempéaan, jos tallaiseen rytmiin on
tottunut, yoaikainen paasto huomioiden. Samoin illalla saa valvoa ja katsella vaikka
televisiota, jos ei ole tottunut menemaan nukkumaan aikaisin aiemminkaan.
Juupakodilla jarjestetdan 1kk valein asukasraati, jolloin asiakkaat ja heidan
omaisensa paasevat kertomaan omia kuulumisiaan ja toiveitaan. Asukasraadissa
asiakkaat saavat mita toiveita heilla on. Asukasraadissa tyodntekijat tekevat
muistion, joka on luettavissa yhteisella ilmoitustaululla.

Juupakodissa asukkaat saavat elda elamansa loppuun saakka. Juupakodissa
toteutettavalla palliatiivisella hoidolla ja etenkin elaman loppuvaiheen
saattohoidolla pyritaan asiakkaan kivuttomuuteen ja turvalliseen, mahdollisimman
hyvaan oloon. Saattohoitotilanteissa huomioidaan ammatillisesti asiakkaan lisaksi
myOds omainen, jota tuetaan. Asiakas laatii yhdessa omahoitajan ja hoitavan
laakarin kanssa hoitosuunnitelman, johon kirjataan muun muassa asiakkaan
hoitotahto (toiveet saatavalle hoidolle), hoitolinjaus (tavoitteet hoidolle) ja hoidon
rajaukset (toimenpiteet, joiden tekemisesta olisi asiakkaalle enemman haittaa kuin
hyotya).

Yksikossa on kaytossa vastuulaakaripalvelu-kaytanto. Laakarin puhelinsoitto aika
on viikoittain. Laakari kay yksikdossa saannollisesti. Asiakkaan tahtoessa myos
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omaisten on mahdollista osallistua ldakarinkaynneille. Juupakodin henkilokunnan
on mahdollista soittaa takapaivystajalle 24/7 kaikissa asiakkaiden hoitoon liittyvissa
asioissa.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana
tuotettujen palveluiden laadusta. Laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan
havainnoinnin, seurannan ja asiakaspalautteiden kautta.

Justiina ateriapalvelu oy, Pesukeisarit Oy, Virtain pesupalvelu Oy, Lindstrom Oy,
Medanta Oy, Juupajoen kunta, KMV-turvapalvelu Oy, Pihlajalinna Oy, Mantta-
Vilppulan kaupunki, Fimlab Laboratoriot Oy

1.3 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Juupakodin toiminta perustuu lainsdadantéon ja laatusuosituksiin, kuten
vanhuspalvelulakiin ts. laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, sosiaalihuoltolakiin
30.12.2014/1301, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812 ja laatu suositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi STM 2020:29.

Ydintehtava on tuottaa pitkaaikaista, laadukasta palvelua ja hoivaa ikaihmisille
heidan tarpeistaan lahtien ja heidan tahtoonsa perustuen.

Juupakodin toimintaa ohjaa Pihlajalinnan arvot; eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus. Arvoja kasitellaan yhdesséa henkilokunnan kanssa
palveluvastaavan toimesta yksikkdpalavereissa, sekd henkilokunnan kanssa
pidetyissa kehityskeskusteluissa. Arvoja toteutetaan paivittaisessa hoitotyossa
asukkaiden ja omaisten kanssa toimiessa.

Tyoyhteisolle on tehty yhteiset pihlisperiaatteet, joihin kaikki on sitoutunut:
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Pihlis-periaatteet

Yhteistyollad rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksildsuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,
etta kaikki ovat mukana.

TN ALY,

Rakennan luottamusta Onnistun yhdessa Pidén huolta

Toimin siten, etta niin tyékaveri kuin asiakas voi Tuen toisia ja edistan yhteisia tavoitteita Pid&n huolta omasta, tiimini ja asiakkaan

luottaa minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen, tydyhteisén ja asiakkaan hyviksi. Jaan osaamistani hyvinvoinnista. Kohtaan jokaisen ystavallisesti,
johdonmukainen ja pidan sen, minka lupaan. ja ideoin rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta kuuntelen aktiivisesti ja edistan hyvaa tydilmapiiria.

Nostan epakohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti. osaamisestani. Arvostan kollegoideni Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydén
Kannan vastuuni. ammattitaitoa. palautetta - aina arvostaen.

# pihlgjalinna

Juupakodin henkildkunta on ammattitaitoista ja koulutettua. Tydyhteisdsta nousee
esille vahvasti arvoista yksilollisyys, tasa-arvoisuus ja arvokas elama.
Juupakodissa otetaan huomioon asukkaan itsemaaraamisoikeus, yksilollisyys
seka asukaslahtoisyys.

Kaksi kertaa vuodessa omahoitaja paivittada oman asukkaansa kanssa hoito - ja
palvelusuunnitelman ja on tarvittaessa yhteydesséa asukkaan
omaiseen/edunvalvojaan.

Kerran vuodessa omaisia pyydetaan vastaamaan omaistyytyvaisyyskyselyyn.
Omaisteniltoja jarjestetdaan 1-2 kertaa vuodessa. Ystavat ja omaiset ovat aina
tervetulleita viettdmaan yhteista aikaa.

Juupakodissa on tavoitteena asukkaiden toimintakyvyn yllapitaminen ja
edistaminen kuntouttavalla tydotteella asukkaan yksilollisia voimavaroja
kunnioittaen. Kannustetaan asukkaita omatoimisuuteen heidan voimavarojensa ja
toimintakykynsa mukaan. Annetaan asukkaalle aikaa ja ollaan aidosti lasna
asukkaan jokapaivaisessa toiminnassa. Henkilostoa on koulutettu myos
kinestetiikan opein, jota tulee hyodyntaa paivittaisessa, kuntouttavassa
hoitotydssa.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seurataan ja
arvioidaan tavoitteiden osalta paivittain. Havainnoista keskustellaan, kirjataan ja
raportoidaan asumispalvelukertomukseen. Hoitajat arvioivat ja seuraavat
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asiakkaiden toimintakykya, sen muutoksia seka hoidon ja huolenpidon tarvetta
mittaristojen avulla. Mittareiden tarkemmat ominaisuudet ovat:

° Arjesta suoriutuminen (Barthel)
° Psyykkinen (GDS-15)

° Liikkumisen arviointi (EMS)

. Ravitsemus (MNA)

° Muistitesti (MMSE)

° Painehaavariski BRADEN

° RAI

Juupakodissa asiakkaat saavat osallistua arkeen yhdessa tehden. Yksikossa
panostetaan yhteisoOllisyyteen seka omatoimisen tekemisen kunnioittamiseen ja

tukemiseen.

Kaunis ja viihtyisd ymparisto luovat hyvaa mielta. Juupakoti sijaitsee kauniissa
maalaisymparistossa ja sisapihalla on mukava viettaa aikaa, esimerkiksi
paivakahvin merkeissa. Juupakodissa on myads lasitettu terassi, joka mahdollistaa
ulkoilun osaltaan huonolla saallakin.

Eri juhlapaivat huomioidaan asianmukaisella koristelulla: joulu, paasiainen, vappu,
kesan juhlat. Kiireettomyys ja laheiset vuorovaikutussuhteet luovat hyvaa oloa ja
asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka eletty elama saavat ansaitsemansa huomion.
Omaisyhteistydssa henkildokunta huomioi myos laheisten tarpeet ja voimavarat.

Juupakodin hoitajien toteuttamissa virikehetkissa otetaan huomioon asukkaiden
toimintakykya edistavia jumppatuokioita, muistin virkistamiseksi keskustellaan
vuodeaikojen mukaan juhlapaivista ja mita ne pitaa sisallaan. Sosiaalista
toimintakykya ja osallisuutta tuetaan mm. kokoontumalla yhteen keskustelemaan
yhteisista mielenkiinnon kohteista hoitajan johdolla. Liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoiminnan toteutumisen apuna on myos Kolmannen sektorin palvelujen
tarjoajat. Juupakodilla naita ovat SPR ja Oriveden seurakunta. Asukkaille on tarjolla
musiikin kuuntelua, television katselua ja yhteisia kahvi- ja ruokahetkia.

Hoitohenkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ja siina tapahtuvia muutoksia
jatkuvasti ja ottavat tarvittaessa fysiologisia mittauksia seka laboratoriokokeita.
Tiedot kirjataan Omni360-asiakas-ja potilastietojarjestelmaan.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan siten, etta siina nakyy miten asukkaan

terveytta ja hyvinvointia pyritaan edistamaan. Terveytta ja hyvinvointia edistetaan

mm. hyvalla ja riittavalla ravitsemuksella, perushoidolla ja kuntouttavalla
tydotteella ja tukemalla asukkaan osallisuutta ja henkista hyvinvointia. Juupakodin

henkilokunta voi myos konsultoida erityisasiantuntijoita, kuten haavahoitajaa,

muistihoitajaa tai diabeteshoitajaa.

Kuoleman kohdatessa hoitajat on ohjeistettu kirjallisesti, kuinka toimitaan. Ohjeet
l6ytyvat hoitohenkilokunnalle hoitohuoneesta.

Juupakodin tavoitteet vuodelle 2025, jotka on toimintasuunnitelmassa ovat:
1. Pirhan RAl-laatutavoitteisiin ja painopisteisiin paaseminen ja RAI-
arvioinneista saadun tiedon hydédyntaminen.

iRAI LTCF, ikdihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen

Laatutavoite

Tavoitetaso | gai- painopiste
Laatuindikaattori

v. 2025
Asiakas ei ole osallistunut arviointiin,% < 20%
Asiakas madrittanyt hoidolle ainakin yhden > 70%
tavoitteen, %
Ei aktiviteetteja % < 10% '
Asiakkaat, joilla kova paivittdinen kipu % < 2%
Kaynti paivystyksessa 90 vrk aikana, % < 3%
Painoindeksi alle 24 ja laihtuu, % < 14%

<=

2. Henkiloresurssin kohdentaminen asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti-> RAl:n ja

RUG-mittaria hyodyntaen.
3. Omais-/laheisyhteisty0-> koko vuoden kehittdminen ja pyrkimys saada syksyn
2025 omaistyytyvaisyyskyselyyn parempi vastausmaara kuin 2024.
4. Hyva saattohoito-> laadukas kivunhoito.
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5. Osaamisen vahvistaminen -> Koho-hanke ja muistisairaanhoito ja

kohtaamiskoulutus.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtaminen perustuu oikeaan ja
reaaliaikaiseen tilannekuvaan. Johtajien ja esihenkildiden tulee tietaa, mita
heidan vastuullaan olevassa toiminnassa tapahtuu, mitka ovat keskeiset

ongelmat ja mitka ovat toimintaa uhkaavat keskeiset riskit.

Keskeisia tiedon lahteista ovat asiakkaiden ja potilaiden antama palaute,
tyontekijoiden tekemat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset,
muistutukset ja kantelut seka potilasvakuutuskeskukselle tehdyt
potilasvahinkoilmoitukset. Johtamisessa noudatetaan vastuun ja

oikeudenmukaisuuden kulttuurin periaatteita.

(Pirhan asiakas-ja potilasturvallisuuspolitiikka)

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakas- ja potilasturvallisuus on yksi Juupakodin perusarvoista. Palvelua
jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka
tuottavat arvoa asiakkaalle. Palvelujen laadun sekéa asiakasturvallisuuden
toteutumista seurataan saannoéllisesti ja palveluja kehitetaan jarjestelmallisesti
seurannan ja saatujen palautteiden perusteella. Ikaihmisten palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus varmistetaan huolehtimalla tyontekijoiden osaamisen
yllapitamisesta ja vahvistamisesta jarjestamalla koulutusta. Asiakasturvallisuutta
yllapidetaan toimintayksikoiden yhteisilla ja voimavaralahtaisilla toimintatavoilla,

ajantasaisilla toimintaa ohjaavilla suunnitelmilla ja huolellisella kirjaamisella.

Ikaihmisten asumisen palvelujen asiakkaiden palvelutarvetta, toimintakykya,
terveydentilaa ja voimavaroja arvioidaan RAI- arviointivalineella yhteistyossa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. RAl on lyhenne sanoista Resident
Assessment Instrument. RAI- arviointi on kansainvalinen tiedonkeruun ja
havainnoinnin valineisto, jonka kayttaminen ikaihmisten palvelutarpeiden
arvioinnissa on velvoitettu laissa ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli Vanhuspalvelulaissa (980/2012).
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RAlsta tullutta tietoa kaytetaan asiakkaan hoidon ja palvelujen suunnittelussa seka
toteuttamisessa ja paatoksen teossa. RAI arviointi toimii pohjana, tietolahteena,
kun asukkaalle tehdaan hoito-ja palvelusuunnitelma.

Asiakas osallistuu itse arviointiin. Arviointia tehdessa asiakas kohdataan yksilona
ja hanen tarpeensa kartoitetaan kokonaisvaltaisesti. Asiakas on mukana hoidon
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Osallisuus luo asiakkaalle
tyytyvaisyyden, turvallisuuden ja luottamuksen tunnetta. Juupakodissa asiakkaille
tehdaan RAI- arviointi vahintadan puolen vuoden valein tai aina, kun asiakkaan
toimintakyky olennaisesti muuttuu. Asiakkaan omahoitaja vastaa RAl-arvioinnin
toteuttamisesta yhdessa asiakkaan ja asiakkaan suostuessa mahdollisesti myos

omaisen kanssa.

Asumisen palveluissa on maaritelty yhteiset RAl-laatutavoitteet ja painopisteet,
joiden toteuttamista seurataan saannollisesti yksikko- ja hoitopalavereissa.
RAlvastaava, Palveluvastaava ja Palvelupaallikko tarkastelee saannollisesti
tuloksia ja kehitetdan hoidon laatua tulosten pohjalta. Laatutavoitteet ovat:
asiakas osallistuu itse omaan arviointiinsa, asiakas ilmaisee omia
toiveita/tavoitteita, asiakkaan elamassa on hanelle mieluisaa sisaltoa, asiakkaalla
ei ole kovaa paivittaista kipua seka paivystyskayntien ja sairaalajaksojen

vahentaminen.

Sosiaalihuollon asiakaslaki velvoittaa, etta toteutettaessa sosiaalihuollon
mukaista palvelua on asiakkaalle laadittava hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma. Juupakodin asiakkaille tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma kahden
viikon kuluessa asiakkuuden alkamisesta. Hoito- palvelusuunnitelman tekoon
osallistuvat asiakkaan omahoitaja, asiakas itse ja asukkaan salliessa mahdollisesti
myos omainen. Hoito- ja palvelusuunnitelmat paivitetaan puolen vuoden valein tai
asiakkaan voinnin merkittavasti muuttuessa useammin. Juupakodissa asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkkumiseen, ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaiden fyysista
toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan aktivoimalla asiakasta kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa asiakkaan toimintakyvyn mukaan. Asiakkaiden
psyykkista toimintakykya tuetaan edistamalla arjen mielekkyytta monin eri tavoin.

Asiakkaan eletyn elamisen historian tunteminen on tarkeaa.
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Juupakodissa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, joka mahdollistaa
vaaratapahtumien ilmoittamisen ja kasittelyn terveydenhuollon yksikoissa. HaiPro
on vapaaehtoinen, luottamuksellinen ja syyttelematon, ja se on kehitetty
yhteisty0ssa sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa. Se on sahkoinen tyodkalu.
Juupakodin henkilékunta kirjaa anonyymisti HaiPro-jarjestelmaan asiakkaille
tapahtuneet poikkeus-, vaaratilanne ja lahelta piti - tilanteet. Palvelujen laadun
keskeisia HaiPro-seurannan mittareita ovat ladkehoitoon, tapaturmiin,
onnettomuuksiin ja vakivaltaan liittyvat vaaratilanneilmoitukset. Tehdyt ilmoitukset
kasitellaan kahden viikon valein yksikon palavereissa. Vaaratilanne- ja
epakohtailmoitusten perusteella toteutetaan toimintayksikossa tarvittavat
toimenpiteet asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Nakdkulmana ilmoitusten
kasittelylla on epakohdista ja poikkeamatilanteista yhdessa oppiminen.

Hselite Falcony on tyoturvallisuuden johtamisen ja kehittamisen sahkoinen
jarjestelma, jonne Juupakodin henkilokunta kirjaa henkilostolle tapahtuneet vaara-
, poikkeama- ja lahelta piti —tilanteet. Samoin kuin HaiPro-ilmoitustenkin kohdalla,
myos Hselite — ilmoitukset kasitellaan tyoyhteisdssa noin kahdenviikon valein
yksikkOpalaverissa. Nakokulmana on pyrkia yhdessa loytamaan keinoja, joilla
vastaavilta poikkeamatilanteilta vastaisuudessa valtyttaisiin.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon
hyoddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden
vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Mantanvuoren Terveyden tyosuojelupaallikko kay raportit lapi sdannollisesti.

Hselite — jarjestelma mahdollistaa myods tyopaikan riskien arvioinnin, joka
Juupakodissa tehdaan vuosittain tai toiminnan olennaisesti muuttuessa. Arvioinnin
tekoon osallistuu palveluvastaavan johdolla koko henkilostd. Lopullisen arvioinnin
tekee henkiloston kokemuksien ja yhteisen arvioinnin pohjalta palveluvastaava
yhdessa yksikon turvallisuusvastaavan kanssa. Juupakodin turvallisuusvastaavana

toimii lahihoitaja Niina Kalvinmaki.
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Vuonna 2024 tuli voimaan sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta (57/2024). Asetuksen
mukaan taydennyskoulutuksella tulee edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston ammattitaitoa ja osaamista seka mahdollistaa jatkuva ammatillinen
kehittyminen. Osaltaan talla turvataan sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuus
javaeston terveytta ja hyvinvointia edistava toiminta, seka lisataan asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Juupakodissa laaditaan vuosittain koulutussuunnitelma,
johon paatetaan koulutuksen painopisteet. Vuonna 2025 koulutuksen painopisteet
koskevat muistisairaan ja muistioireisen kohtaamista ja tukemista. Lisaksi
jokainen Juupakodin tyontekija suorittaa vuosittain tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa tyontekija ja esihenkilo
arvioivat yhdessa tyontekijan koulutustarpeen, ja tama huomioidaan
koulutussuunnitelmaa tehdessa. Kehityskeskustelussa laaditaan
koulutussuunnitelma. Koulutuksia jarjestetaan sisaisesti ja ulkoisesti. Saannollisia
koulutuksia jarjestetadan mm. ldakehoitoon, haastavan kaytoksen koulutuksiin,
muistisairauksiin, ensiapu-j a pelastuskoulutuksiin.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Juupakoti kuuluu Mantanvuoren Terveys Oy:n ikdihmisten ymparivuorokautisten
asumispalveluiden kokonaisuuteen. Juupakodissa on sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023, 10 §, 4 mom.) mukaisesti nimettyna
palvelutoiminnan johtamisesta ja valvonnasta vastaavat vastuuhenkilot.
Vastuuhenkiléiden asianmukainen koulutus, kokemus ja ammattitaito
varmistetaan ja tarkistetaan jo rekrytointitilanteessa.

Mantanvuoren Terveydessa asumispalveluiden palvelupaallikko vastaa
ikaihmisten asumispalveluiden kokonaisuudesta. Han toimii
asumispalveluyksikoiden esihenkildoiden esihenkilona. Han vastaa oman
vastuuyksikkonsa asumisen palveluiden johtamisesta, toiminnasta, toimintojen
kehittamista, taloudesta ja tuloksellisuudesta. Palveluvastaava toimii yksikon
esihenkiléona. Palveluvastaava seuraa ja johtaa Juupakodin paivittaista toimintaa ja
kasittelee saanndllisesti toiminnan kehittamista yhdessa henkildoston kanssa.
Juupakodissa on lisaksi vastaava sairaanhoitaja, jolle kuuluu myos hallinnollisia

tydtehtavia. Asumispalveluiden palvelupaallikkdna toimii Susanna Laaksonen,
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susanna.laaksonen@pihlajalinna.fi. Juupakodin palveluvastaava on Johanna

Kopra, johanna.kopra@pihlajalinna.fi.

Asumispalveluiden palvelupaallikko pitaa saannollisesti asumispalveluiden
palveluvastaaville esihenkilokokouksen, jossa kaydaan lapi omavalvontaan liittyvia
vastuualueita. Palveluvastaava pitaa kahden viikon valein yksikkopalaverin. Talloin
kaydaan lapi omavalvonnassa seurattavien asioiden toteumista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja heidan mielipiteensa otetaan
huomioon arjen suunnittelussa. Kaikessa yksikon toiminnassa pyritaan asukkaiden
toiminnalliseen ja asukkaiden itsensa nakdiseen arkeen. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja osallisuutta omaan elaméaan halutaan

vahvistaa.

Jokaisella asukkaalla on oma huone ja kylpyhuone, minka asukas tai omainen on
voinut sisustaa asukkaan nakoiseksi. Asukkaan tarpeita ja toiveita pyritaan
toteuttamaan arjessa ja ne kuvataan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Asukkaan
kanssa yhdessa katsotaan, mita vaatteita puetaan ylle, asukas saa paattaa myos
osallistumisestaan talossa jarjestettaviin tilaisuuksiin. Jos asukas ei kykene
tuomaan esille toiveitaan ja tarpeitaan, niin hoitajat hydodyntavat asukkaalta tai
omaiselta saatua aikaisempaa tietoa asukkaasta paatoksia tehdessaan. Kaikissa
kontakteissa asukkaan kanssa kommunikoidaan ja pyritdan toimimaan niin, etta
asukkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu, huomioiden asukkaan turvallisuus ja
hyvinvointi.

Juupakodissa eletaan arkea yhdessa asukkaiden kanssa arjen askareita tehden.
Asiakkaat osallistuvat omien asioidensa ja hoitonsa suunnitteluun. Asiakkaita
kannustetaan omatoimisuuteen ja osallisuuteen. Asiakkaat tekevat paatoksia
omaan elamaansa liittyvissa asioissa. Asiakkaita ohjataan yhdessa

omaisten/laakarin kanssa tekemaan hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus.

Juupakodin palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelma / Johanna Kopra 25.8.2025


mailto:johanna.kopra@pihlajalinna.fi

13

Henkilokunta on vaitiolovelvollinen seka huomioi intimiteettisuojan asiakkaita
hoitaessa tai puhuessaan heidan asioistaan. Henkilokunta arvostaa asiakkaita ja
heidan yksilollista elamanhistoriaansa.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan
kirjaukset myds asiakasasiakirjoihin.

Juupakodissa arvioidaan ja ennaltaehkaistaan mahdolliset rajoitustoimenpiteita
vaativat tilanteet mahdollisimman pitkalle. Rajoittamistoimenpiteen tarvetta
arvioitaessa lahtékohtana on aina asiakkaan etu ja hanen terveytensa ja
turvallisuutensa. Mikali rajoitustoimenpiteelle on tarvetta, sen tulee olla asukkaan
hyodyksi, lievin mahdollinen keino, valiaikaista ja tarpeen tulee olla hyvin
perusteltua terveyden tai turvallisuuden kannalta. Rajoittamisista paattaa aina
asukkaan vastuulaakari. Paatos tehdaan aina enintaan kolmeksi kuukaudeksi
kerrallaan. Rajoittamiseen taytyy olla aina perusteltu syy ja laakari kirjaa ns.
rajoittamiseen liittyvan luvan. Rajoittamistoimien periaatteena on aina valita lievin
mahdollinen keino. Asukkaan ja omaisen kanssa myos keskustellaan rajoitteiden
kaytosta, heidan tulee olla aina tietoisia rajoitteista ja niiden perusteista. Rajoite
voi olla myos rajallinen ja jatkuvalla seurannalla valvotaan, etta rajoite on kaytossa
vain tarpeellisen ajan. Vastuulaakari paivittaa rajoittamistoimenpiteet
asukaskohtaisesti tarvittaessa kolmen kuukauden valein. Rajoittamistoimista
laaditaan itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma. Rajoittamistoimien
vaikutuksia, seka myonteisia etta haitallisia, arvioidaan aina kun
rajoittamistoimenpidetta joudutaan kayttamaan. Arvio rajoittamistoimenpiteesta
kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimien kaytosta luovutaan
valittomasti niiden tarpeen loputtua.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain silloin kun:

- Henkilon itsemaaraamiskyky on alentunut siten, ettei henkilo kyseisessa
tilanteessa kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika

ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia.
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- rajoitustoimenpiteiden kayttamisen katsotaan olevan valttamatonta henkilon
itsensa taikka muiden henkiloiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi,
ruumiillisen koskemattomuuden turvaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon

estamiseksi, eika muut lievemmat keinot ole tilanteeseen soveltuvia

Juupakodissa kaytossa olevia rajoitteita ovat: , ulko-ovien lukossa pitaminen
(ulkopuolinen uhka), sdngyn laidan ylhaalla pitaminen yolla/paivalla, jos se on
asiakkaan turvallisuuden tai kdantymisavun kannalta tarpeen. Pyodratuolissa
haaravyon kaytto, jos se on turvallisuuden kannalta tarpeen ja hygieniahaalari.

Rajoitteiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa hoitotydssa. Toteutuneet
rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan niin, etta kirjataan
rajoitustoimen alkamis- ja loppumisaika seka syy rajoitustoimenpiteen kaytolle.
Kirjauksesta tuulee nakya myds rajoitustoimen aikainen seuranta.

Asukkaita tai omaisia ohjeistetaan jo Juupakotiin muuttaessa, ettei mukana olisi
rahavaroja pienia, paivittaisostoihin varattuja summia lukuun ottamatta. Rahat on
suositeltavaa sailyttaa asukkaan omassa huoneessa. Asukkaan itse toivoessa
voidaan rahavaroja sailyttada myds henkilokunnan lukollisessa kaapissa, jolloin
rahoja kasiteltaessa on oltava kahden tyontekijan varmistaminen kuittauksella.
Paras ratkaisu olisi kuitenkin, jos asukkaalla olisi omassa huoneessaan
esimerkiksi lukittava kaappi tai tallelokero, jossa rahavaroja voisi sailyttaa.

Mikali henkilokunnalle heraa huoli asiakkaan taloudellisesta parjaamisesta ja
oman talouden hallinnasta, on mahdollista hakea edunvalvojaa digi- ja
vaestotietovirastosta. Jos asiakas on edunvalvonnan tarpeessa, tulee hanesta
tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 pykalassa tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Hoitohenkilosto
voi asiakkaan kanssa ottaa puheeksi edunvalvonta tarpeen. Digi- ja
vaestotietoviraston sivustolta osoitteesta: Nain ilmoitat edunvalvontaa
tarvitsevasta henkilosta. Digi- ja vaestotietovirastosta on saatavissa sahkoisesti
taytettava lomake, jolla ilmoitetaan edunvalvontaa tarvitsevasta henkilosta.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja

hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
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vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Yksikon vastuuhenkild, palveluvastaava Johanna
Kopra.

Sosiaaliasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi
asiakkaana. Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos asiakas tai hanen
lAheisensa on tyytymaton sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi
selvittaa yhdessa sosiaaliasiavastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaava on neuvoa-
antava, asiavastaava ei voi muuttaa paatoksia, eika toimi oikeusavustajana.

Palvelu on maksuton.

Sosiaaliasiavastaava Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalta voi
pyytaa neuvoja sosiaalihuollon asiakkaiden asemasta ja oikeuksista.
Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja
aseman kehitysta. Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavan
yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja
Taija Mehtonen (vastuuhenkil®)

1. Puhelimitse ma-to klo 9-11: 040 504 5249
2. Tietoturvallisella viestin valityksella suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkdpostitse: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Vuonna 2024 voimaan tulleessa sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa
koskevassa laissa neuvotaan henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Tyontekijan

on viipymatta ilmoitettava salassapitosaadosten estamatta palveluyksikon
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vastuuhenkilolle, mikali han tyotehtavassaan toimiessaan havaitsee tai saa
tietoonsa lainvastaisuuden tai muun epakohdan, joka estaa asiakkaan
sosiaalihuollon toteutumista.

Ohje ilmoituksen tekemiseen: tyontekija kirjaa vapaamuotoisesti ylos
asiakasturvallisuuden kannalta vahingollisen tai virheellisen toiminnan,
laiminlydnnin tai muun asiakasta uhkaavan menettelyn. Ilmoitukseen tulee laittaa
my0ds ajankohta, jolloin havainto on tehty. Ilmoituksen vastaanottanut
palveluvastaava tai tdman sijaisena toimiva vastaava sairaanhoitaja ilmoittaa
saamastaan tiedosta viipymatta palvelupaallikolle. Viipymatta ryhdytaan toimiin
epakohdan poistamiseksi ja asiakkaiden turvallisuuden palauttamiseksi.

Potilasasiavastaava: Jos olet tyytymatdn saamaasi hoitoon tai kohteluun
terveydenhuollossa, voit ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan. Sosiaalihuollon
palveluja koskevissa asioissa ota yhteytta sosiaaliasiavastaavaan.
Potilasasiavastaava on apunasi, kun tarvitset neuvoa ja tietoa oikeuksistasi
potilaana. Pirkanmaan hyvinvointialueella potilasasiavastaava palvelee alueellaan
seka julkisen etta yksityisen terveydenhuollon potilaita. Potilasasiavastaavan
tehtava on puolueeton, riippumaton ja lakisaateinen. Potilasasiavastaava on taho,
joka neuvoo, miten sina potilaana voit toimia omassa asiassasi. Pirkanmaan

hyvinvointialueella potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen,

Marja Urpo, Arja Laukka ja Taija Mehtonen (vastuuhenkild)

ahkoposti: Potilasasiavastaavan sahkopostiosoite: potilasasiavastaava@pirha.fi

Postiosoite Postiosoite: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Soittamalla: 040 190 9346

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Henkilokunnan kanssa kaydaan saannollisesti keskustelua eettisista arvoista.
Toimistossa on kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyyn tarkoitettu ohje. Asukkaan
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epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja kaikki ovat velvollisia
puuttumaan epaasialliseen kohteluun. Esihenkiloon otetaan yhteytta ja
asia/tilanne kasitellaan tilanteen mukaisesti. Asiaa kasitelladan saannollisesti
yksikdn palavereissa. Tilanteen mukaan suunnitellaan jatkotoimenpiteet
asiakkaan ja henkilokunnan kohdalla siten, etta toimintaa muutetaan ja asiakkaan
hyva toteutuu. Tilannetta koskevien henkildéiden kanssa sovitaan seurannasta,
jonka jalkeen palataan asiaan ja varmistetaan muutetun toiminnan toteutuminen.
Asukasta ja omaista ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa
sosiaalivastaavaan. Tarvittaessa jarjestetaan yhteinen palaveri palvelupaallikon ja
hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa.

Henkilokunta on tietoinen sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta asetetun lain
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudestaan. Ohjeet ja ilmoitus asiakkaan
epaasiallisesta kohtelusta tai uhasta -lomake loytyvat hoitajien kansliasta.
Epakohdista ilmoitetaan palveluvastaavalle, joka ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Sosiaalihuollon johtava viranhaltija on palvelujohtaja.
Asiasta on ilmoitettava aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Asukkaasta voidaan tehda myos huoli-ilmoitus/vanhustensuojeluilmoitus eli
Ilmoitus iakkaan henkilon palveluntarpeesta.

Asiakkaan osallisuus ja palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan saannollisesti RAl-mittareiden avulla.
Palvelutarpeen selvityksessa ja suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan oma
tahto ja toivomukset. Omaiset ja laheiset otetaan mukaan palvelutarpeen
selvitykseen asiakkaan niin toivoessa. Mikali kommunikaatiovaikeudet
vaikeuttavat oman tahdon ilmaisua, pyritdan kayttamaan vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia. Jos asiakas ei kykene kommunikoimaan ja
tuottamaan omaa tahtoaan esille, arvioidaan palveluntarvetta asiakkaan laheisten
ja tarvittavien ammattihenkiléiden toimesta. Omahoitaja osallistuu
hoitopalavereihin ja henkilokunta kasittelee yhteisissa palavereissa seka
tyovuorojen vaihdon yhteydessa olevilla raporteilla muuttuvia seka uusia
asiakasasioita. Naissa tiedotetaan myos uuden asiakkaan hoidon tarpeeseen
liittyvat asiat siten, etta hoitohenkilokunta on tietoinen viimeisimmista asiakkaan
hoitoa ja palvelua koskevista asioista.
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2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun
liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettelya harkitsevan
kannattaa kuitenkin ensin yrittaa selvittaa asia keskustelemalla asianomaisessa
toimintayksikossa. Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen
muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen
asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantodisesti
kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta. Muistutus
on kasiteltava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Kohtuullista aikaa ei ole
lainsdadannossa tasmallisesti maaritelty, mutta kohtuullisena aikana voidaan
pitda noin yhta kuukautta. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai
jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa
tai muu laheisensa. Muistutuksen tekemiseen ja ongelmatilanteiden selvittelyyn
saa tarvittaessa ohjeistusta sosiaaliasiavastaavalta.

Muistutuksen voi tehda sahkdisella Pirhan tai Mantanvuoren terveyden nettisivuilta
loytyvalla lomakkeella (Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain mukainen MUISTUTUS) ja se lahetetaan osoitteeseen: Pirkanmaan
hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Juupakodin palveluasumista koskevat muistutukset, kantelu- ja muut
valvontapaatokset kasitelladn yksikdssa palveluvastaavan ja palvelupaallikon
toimesta ja tehdaan tarvittavat muutos- ja kehittamistoimenpiteet. Tavoiteaika
muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa. Palveluvastaava ilmoittaa saadusta

muistutuksesta ja antaa vastineen Pirhan kirjaamoon.
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Tarvittaessa asiakas tai hanen edustajansa voivat olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa
ongelmissa ohjeita ja neuvontaa seka sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin
riitatilanteisiin. Kuluttajaneuvontatyon lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja
kuluttajansuojaan liittyva erityislainsdadanto seka eri aloja koskevat hyvan
toimintatavan ohjeet. Tyossaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat tukeutuvat
kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan
ratkaisukaytantoon.

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU: Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to
klo 12-15. P. 095110 1200

kkv.fi/kuluttajaneuvonta

2.5 Henkilosto

Juupakodissa mitoitus on 0,60, joka on lain mukainen. Juupakodissa on 21
asukasta. Juupakodissa toimii palveluvastaava, jonka hallinnollinen osuus on
100%. 1 sairaanhoitaja, 1 sosionomi, 10 lahihoitajaa. Juupakodissa on 1,5
kokoaikaista laitoshuoltajaa.

Sijaiset palkataan vallitsevan tarpeen mukaisesti, asiakkaiden palvelun tarpeen
huomioiden. Yksikdssa on kaytossa Mantanvuoren Terveyden
varahenkilostojarjestelma. Varahenkilostojarjestelmassa on hoitajia, ketka ovat
perehdytetty ja yksikkdon ladkenayton antaneita hoitajia. Heidat voidaan varata
varahenkildston kalenterin kautta, joka on sotenderissa. Sotender on sdhkoinen
sijaisjarjestelma. Palveluvastaava huolehtii oman tyonajan puitteissa sielta
sijaisen. Muuna ajankohtana vastuussa oleva hoitaja laittaa sotenderiin vuoron
auki ja han huolehtii sijaisjarjestelyt. Ennalta tiedettyihin ja akillisiin poissaoloihin
palkataan ulkopuoliset sijaiset, ellei varahenkilostoyksikosta ole tyontekijaa
saatavilla.

Yksikkoon rekrytoidaan riittavan patevyyden omaavia henkiloita. Rekrytoinnin
tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitaidon omaavia tyontekijoita,
jotka ovat halukkaita sitoutumaan Pihlajalinnan arvomaailmaan ja strategiaan.

Juupakodin palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelma / Johanna Kopra 25.8.2025



20

Rekrytoitavat tyontekijat ovat koulutettuja, terveydenhuollon nimikesuojattuja tai
laillistettuja henkildita. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla
hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka
arvioimisesta tydnantaja vastaa. Soveltuvuus ja luotettavuutta arvioidaan
tydhaastatteluin, havainnoimalla ja suosittelijoiden avulla. Aiemmat
tyokokemukset ja tydtodistukset huomioiden. Rekrytointitilanteessa tyonantajan
tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia
koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Tyontekijan tulee olla rekisteroityna
sosiaalihuollon ammattirekisteriin. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet. Palveluvastaava tarkistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta asetetun lain 288:n perusteella
tyontekijan rikostaustaotteen, joka ei saa olla kuutta (6) kuukautta vanhempi.
Rikosrekisteriote pyydetaan tyontekijalta nahtavaksi aina uutta tydosopimusta
tehtaessa. Palvelupaallikko ja yksikdn palveluvastaava rekrytoivat tyontekijat.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen.
Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Yksikdssa on kaytossa Pihlajalinnan perehdytyslomake. Kun
perehdytyslomakkeesta on kaikki kohdat kayty lapi, niin palveluvastaava sen
allekirjoittaa ja vie mepcoon merkinnan, etta perehdytys on suoritettu. Tyontekija
hyvaksyy saamansa perehdytyksen mepcoon.

Tyon alkaessa tyontekijalle on suunniteltu perehdytyspaivat tyontekijan tarpeen
mukaisesti. Juupakodissa on perehdytyskansio. Uuden henkildn
perehdyttamisesta ovat vastuussa koko henkildosto, mutta perehtyjalla on
jokaiseen vuoroon nimetty oma perehdyttaja, joka nakyy merkittyna
tyovuorosuunnitelmassa. Lisaksi asiakastyohon perehdyttaessa kaytetaan hyvaksi
asukkaiden huoneissa olevia asukkaan keskeisia hoitoon ja toimintakykyyn liittyvia
asioita.

Palveluvastaava rekrytoi tarvittavat sijaiset akillisiin ja tydntekijoiden ennalta
suunniteltuihin poissaoloihin. Juupakodin tyontekijat antavat palveluvastaavalle
palautetta sijaisten soveltuvuudesta tyohon. Tarvittaessa jarjestetaan
lisaperehdytysta. Juupakodissa ladkehoitoon perehdyttamisesta vastaa yksikon

palveluvastaava. Ladkehoidon perehdyttamisen toteuttavat sairaanhoitaja.
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Juupakodin laakehoitoon oikeuttava lupa (ladkelupa) on toimintayksikkdkohtainen
ja sen allekirjoittaa Juupakodin laakehoidosta vastaava ladkari. Laakeluvan
saannin edellytyksena ovat osaamisen eri osa-alueita mittaavat kokeet seka
kaytannon naytot. Koe on LOVE, ladkehoidon osaaminen verkossa. Laakelupa on
voimassa viisi vuotta ja luvan voimassaolo lasketaan LOP teoria -osion
suorituspaivamaarasta. Pirha on linjannut, etta laakelupaan vaaditaan uudet KIPU,
GER 1 ja GER 2. Mikali tydntekija on ollut yhtajaksoisesti poissa tyotehtavista
vuoden, on ladkelupa uusittava aiemmin. Samoin jos tyontekijan tyotehtavat
olennaisesti muuttuvat. Tyontekija ei saa antaa ldakeluvan vanhentua.

1.5 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Juupakodin hoitajamitoitus on asukkaan palvelutarpeen, lain madaraaman
mitoituksen ja aluehallintoviraston myontaman luvan mukainen. Mitoituksen
toteutumista seurataan jatkuvasti tyovuorosuunnitteluohjelmasta ja talouden
raportointijarjestelmasta. Yksikon hoitohenkilosto koostuu vastaavasta
sairaanhoitajasta, sosionomista, jota talla hetkella sijaistaa sairaanhoitaja,
lahihoitajista ja hoiva-avustajasta. Hoitotydn mitoitukseen ei lasketa
palveluvastaavaa ja laitoshuoltajia. Mitoitukseen ei lasketa myoskaan
kiinteistonhuoltoon tai ruuanvalmistukseen kuuluvia tyontekijoita. Juupakoti tekee
tiivista yhteistyota sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa ja yksikossa voi olla
alan opiskelijoita tydossaoppimisjaksolla. Juupakodissa hoitotyota tekevien
sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja ammattihenkildita, kuten
sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Koulutettu hoiva-avustaja voi toimia my0s sijaisena.
Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita kaytetaan sijaisuuksissa, kun Valviran
maarittelemat vahimmaisopintopisteet on suoritettu ja opiskelija on edelleen
kirjoilla oppilaitoksessa. Yksikon sijaiset perehdytetaan Pihlajalinnan
perehdytysohjelman mukaisesti. Toteutetut perehdytykset dokumentoidaan hr-
jarjestelma Mepcoon. Opiskelijan toimiessa sijaisena, on hanelle nimetty aina
ohjaaja. Ohjaaja on vuorossa toimiva vastuuvuorolainen, joka on merkitty seinalla

olevaan tyovuorolistaan.
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Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyohyvinvoinnin tukemisella.
Tyovuoroihin suunnitellaan henkilokunta tarkoituksenmukaisesti siten, etta
hoitohenkilokunnan koulutus vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien maara on
mitoitettu vastaamaan asiakkaiden toimintakykya ja tarpeita. Siivous tydhdn on
mitoitettu riittdva maara henkilokuntaa. Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa henkildostomitoitus pohjautuu vanhuspalvelulaissa asetettuun

vaatimukseen.

1.6 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (2014) 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi, paatdosten
tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi Juupakodin palveluvastaava vastaa,
etta tyontekijoilla on riittava maara osaamista ja asiantuntemusta, jotta
asukkaiden hyva hoito voi toteutua. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa myos muiden alojen
palvelut mahdollistavat aina asiakkaan edun toteutumisen. Juupakodin
tyontekijoiden tydnkuvaan yhtena osana kuuluu olla tarvittaessa yhteydessa eri
yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin. Yhteistyotahoja ovat esimerkiksi omaiset ja eri
asukkaiden palveluja tuottavat tahot, kuten vastuulaakaripalvelu, apteekki,
apuvalinepalvelut. Asiakastietolain 7 luvussa on sdadetty asiakastietojen
kirjaamisesta moniammatillisessa yhteisty0ssa ja sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisissa palveluissa. Vanhuspalvelulaissa (980/2012) saadetaan iakkaiden
henkildiden palvelutarpeen kokonaisvaltaisesta arvioinnista. Tiedonkulku on
keskeinen osa yhteistyota ja yhteisesti sovitut toimintamallit edistavat sen
toteutumista. Monialaisella yhteistyolla parannetaan asiakkaan oikea-aikaista ja

tarkoituksenmukaista hoidon ja palvelun toteutumista.
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1.7 Toimitilat ja valineet

Juupakodissa on nelja asukassiipea: Kultasiipi, Sinisiipi, Kirjosiipi ja Liljasiipi.
Kultasiiven, Sinisiiven ja Kirjosiiven yhteisista oleskelutiloista paasee ulkoilemaan
itsenaisesti tai avustettuna aidatulle piha-alueelle.

Juupakodilla on yhteisia ruokailu- ja oleskelutiloja, jotka ovat asukkaiden vapaassa

kaytossa. Kultasiiven oleskelutila toimii asukkaiden olohuoneena, esimerkiksi
saunan jalkeen on mahdollistaa juoda kahvit. Saunatilat ovat asukkaiden
yhteisessa kaytossa. Asukkailla on huoneissa valmiina saadettava hoitosanky ja
yOpoyta, muuten asukas voi itse kalustaa ja sisustaa huoneensa omien
mieltymystensad mukaan, mattojen kayttoa arvioidaan turvallisuuden
nakokulmasta.

Yksikossa on kaytossa Hoitajakutsu.fi jarjestelma. Kulunvalvonta
ldakehuoneeseen seka asukaskaytaville. Asukkailla on hoitajakutsujarjestelman
turvarannekkeet. Halytykset tulevat hoitajien matkapuhelimiin. Juupakodissa on
yksi hatapainike, joka on KMV-turvapalveluiden hallitsema. Hatapainike testataan
kuukausittain, etta se on toimiva.

Asiakkaiden kaytdssa olevien hoitajakutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan sdannollisilla testauksilla ja seuraamalla paivittain
halytystoimintojen toimivuutta. Uuden asukkaan muuttaessa Juupakotiin,
opastetaan hanelle ja hanen omaiselleen/laheiselleen turvarannekkeen kaytto.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja
yhteystiedot:

Yksikon turvallisuusyhdyshenkilo Niina Kalvinmaki ja Yksikon esihenkilo,

palveluvastaava Johanna Kopra p. 0503443130

Laakehuoneeseen avaimet ovat sairaanhoitajilla, ladkevastuussa olevalla ja

palveluvastaavalla on myds avaimet ladkehuoneeseen.

1.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Laakinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle on asetettu seuraavat
vaatimukset (719/2021):

1.Henkilolla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on sen turvallisen kayton vaatima

koulutus ja kokemus

2.Laitteessa tai sen mukana on turvallisen kayton kannalta tarpeelliset merkinnat
ja kayttoohjeet

3.Laitetta kaytetaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen

mukaisesti

4.Laite sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti

ja muutoin asianmukaisesti

5. Laakinnallisen laitteen ominaisuuksien tai suorituskyvyn hairidista tai
heikkenemisesta, ergonomisista ominaisuuksista johtuvista kayttovirheista
tehdaan vaaratapahtumailmoitus FIMEA:an. Ilmoituksen tekee vaaratapahtuman
havainnut hoitaja Fimealle tayttamalla ja toimittamalla ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus PDF-lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi

Juupakodissa hoitotydhon kaytettavat laitteet kuten CRP-, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit seka kuulolaitteet ovat laitteita kayttavan henkildkunnan
vastuulla. Laitteiden kayttoon perehdytetaan ja laitteet laiteet huolletaan ja
kalibroidaan saannollisesti. Juupakodin omistamat potilassangyt, nosturit ja muut
apuvalineet huolletaan saannollisesti seka aina tarpeen mukaan. Palveluvastaava
kirjaa tehdyt huollot laiterekisteriin. Palveluvastaava tilaa tarvittavat huollot
laitteille. Pihlajalinnassa ladkinnallisten laitteiden laiterekisteria yllapitaa

Intermed. Laiterekisteri on tallennettu SharePointiin.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkild Johanna Kopra, p.0503443130 seka yksikon laitevastaava Jatta

Lemettila-Ruokkee

1.9 Laakehoitosuunnitelma
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Juupakodin ladkehoitosuunnitelma toimii ldakehoidon toteuttamisen
toimintakasikirjana ja apuna perehdytyksessa. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain. Paivittamisesta vastaavat palveluvastaava ja yksikon sairaanhoitaja.
Mantanvuoren Terveys Oy:n johtava laakari hyvaksyy paivitetyn
laakehoitosuunnitelman. Juupakodin ladkehoitosuunnitelma loytyy sahkdisena
yksikdn teams-kansiosta ja paperisena ladkehoitohuoneessa olevasta
ladkehoitokansiosta seka toimiston perehdytyskansiosta.

2.11 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilaki velvoittaa sosiaali-ja terveydenhuollon toimintayksikoita
torjumaan hoitoon liittyvia infektioita seka laakkeille erittain vastustuskykyisia
mikrobeja. Tartuntatautilain mukaan jokaisen toimintayksikon ja sen johtajan on
huolehdittava tartunnan torjunnasta, potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Noudatamme Pirhan hygieniaohjeistuksia seka
infektioiden torjuntaa koskevia ohjeistuksia. Pirha.fi sivustolta loytyy ”infektioiden
torjunta soteyksikdssa” -sivustolta ohjeistukset. Lisatietoja: Infektioiden torjunnan
omavalvonta sote-yksikoissa-intra.pirha.fi

Juupakodilla noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistuksia ja
tarvittaessa voidaan olla yhteydesséa hygieniahoitajaan. Juupakodin
Hygieniayhdyshenkilo on Ira Puolakanaho. Yhdyshenkilo kay hygieniakoulutuksissa
ja tuo tietoa henkilokunnalle.

Henkilostd noudattaa annettuja Pirkanmaan hyvinvointialueen hygienia- ja
suojautumisohjeita. Ohjeet loytyvat hygieniakansiosta hoitohuoneesta. Asukkaiden
hygieniasta huolehditaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Sdannoélliset hygieniaan
liittyvat toimenpiteet toteutuvat joka aamu- ja iltatoimien yhteydessa.
Suihkussa/saunassa kaynti vahintaan kerran viikossa (seuranta erillisella listalla).
Puhtaat vaatteet vaihdetaan likaantuessa, kylpypaivana tai muutoin asukkaan
toiveiden mukaisesti. Liinavaatteet vaihdetaan kylpypaivind ja tarvittaessa
muulloinkin. Suuhygieniasta huolehditaan vyksilollisesti. Suuhygienisti kay
yksikdssa saannollisesti ennakkoon sovittuna ajankohtana, kerran vuodessa.

Asukashuoneet siivotaan kerran viikossa ja/tai tarvittaessa, asukkaiden wc:t
siivotaan joka paiva. Jokaisen velvollisuus on huolehtia siisteydesta. Siisteys on yksi
osa asukkaiden asuinympariston viihtyisyytta.
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Asukkaiden kayttovaatehuollosta vastaa Virtain pesulapalvelu Oy, asukkaan
liinavaatehuollosta vastaa Pesukeisarit Oy (Medantan alihankkija)

Juupakodin hoitohenkilékunta on saanut koulutuksessaan opetuksen ja valmiuden
toteuttaa aseptista tyoskentelya. Pyykkihuoltoon on saatu ohjeistukset Juupakodin
laitoshuoltajilta. Kirjalliset ohjeet lOytyvat siivousyksikosta. Kaytannossa
Juupakodin asukkaiden kayttovaatteet haetaan pesulan toimesta tiistaisin ja
torstaisin, jolloin kaynnin yhteydessa palautuu puhtaat vaatteet. Liinavaatteet
haetaan maanantaisin ja torstaisin pesulan toimesta ja haun yhteydesséa palautuu
puhtaat liinavaatteet takaisin.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikon henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyen seka asiakastietojarjestelmaan kirjaamiseen. Henkilokunta on tietoinen
henkilorekisteriselosteen sisallosta ja tarkoituksesta. Lisdksi henkilokunta
sitoutuu tyosopimuksessaan, ettei kayta hyvakseen tai ilmaise sivullisilleen
tyotaan, tydsuhdettaan tai tydnantajan ammatti- ja lilkkesalaisuuksia koskevia
tietoja. Tydntekija on velvollinen olemaan ilmoittamatta kolmannelle osapuolelle
mitaan tehtaviinsa tai tydsopimukseensa liittyvia luottamuksellisia tietoja
tyosopimuksen voimassaollessa seka sen loputtua. Jokainen tyontekija suorittaa
vuosittain tietoturva-koulutuksen Pihlajalinnan koulutusymparisto Akatemiassa.
Esihenkilo valvoo koulutusten suorittamista. Juupakodissa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen laatimaa ohjetta asiakasasiakirjojen arkistoinnista
ja luovuttamisesta. Sahkodisia asiakirjoja sailytetaan ja kasitellaan tietosuoja- ja
tietoturvavaatimuksia noudattaen. Juupakoti toimii Pirkanmaan hyvinvointialueen
puolesta tuottamiinsa asumispalveluihin liittyvien henkilotietojen kasittelijana.

Pihlajalinnan tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Pihlajalinna p. 044-7865302,
irene.ojala@pihlajalinna.fi

Juupakodin palvelukeskuksen omavalvontasuunnitelma / Johanna Kopra 25.8.2025



27

2.13 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Juupakodissa asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittamisessa on tarkeaa. Toimintaa kehitetaan palautteen
kerdamisen, kasittelyn ja sen hyddyntamisen pohjalta. Juupakodin toiminnan,
laadun ja omavalvonnan kehittamiseen voivat asiakkaat ja heidan laheisensa
vaikuttaa.

Asiakas- ja omaispalautetta hydodynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittamisessa.
Juupakotiin tulleet palautteet kasitelldan yksikkopalaverissa ja niista tehdaan
yhteenveto palvelupaallikolle. Palautteiden pohjalta kehitetaan toimintaa ja
tehdaan tarvittavia muutoksia. Palautteet ovat kaikkien hoitajien luettavissa
palaverimuistiossa. Ryhmakodeissa kerataan asiakas- ja omaistyytyvaisyys
palautetta kerran vuodessa. Asiakkaita ja omaisia kannustetaan suullisen seka
kirjallisen palautteen antamiseen. Myds omahoitaja pitaa aktiivisesti yhteytta
omaisiin ja kay vahintaan puolivuosittain oman asiakkaansa omaisten kanssa
keskustelun hoidosta ja omaisten toiveista. Omaisille jarjestetaan vahintaan
kerran vuodessa omaisten ilta. Asiakasraadit ovat kuukausittain ja niihin ovat
tervetulleita myos asiakkaiden omaiset ja laheiset. Asukasraadin ajankohdat ovat
yhteisella ilmoitustaululla.

Joka toinen viikko jarjestettavissa henkilostopalavereissa seka saannollisissa
sairaanhoitajan pitdmissa hoitotyon tiimipalavereissa kdydaan lapi esiin tulleet
asiat ja niiden pohjalta suunnitellaan ja kehitetaan toimintaa. Saadut palautteet
myos ohjaavat toimintasuunnitelman ja vuosittaisten tavoitteiden laadintaa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Henkilokunta kirjaa toiminnassa tapahtuneet riskit ja huomatut poikkeamat HSE
lite - jarjetselmaan. Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ja poikkeamat, esimerkiksi
laakepoikkeamat, ilmoitetaan HaiPro-jarjestelmaan. HSE lite sivustolle henkildosto
ilmoittaa tyoymparistdossa havaitut riskit ja poikkeamat. Palveluvastaava saa
automaattisesti HSE lite ja HaiPro —jarjestelmasta poikkeamailmoitukset
kasittelyyn ja kasittelee ilmoitukset ja niihin liittyvat toimenpiteet henkilokunnan
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kanssa sdannollisesti kuukausittaisissa yksikkopalavereissa. Myos asukkailta ja
omaisilta saannollisesti kerattava palaute on riskienhallinnassa tarkeaa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén vastuulla on henkiloston
riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Juupakodissa on
todennakodinen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen,
inhimillinen, taloudellinen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti
huomioitava jaannosriskien mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta
huomioidessa kaatumisriski on aina olemassa seka laitteiden toimintaan liittyvat
hairiét, kuten asukkaalla olevan hoitajakutsun toimimattomuus kiireellista apua
tarvittaessa. Lisaksi esimerkiksi ladkkeen antamisen tai jakamisen yhteydessa
tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilliseen laakevirheeseen.
Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkilokunta tuntee organisaation henkildstopoliittiset periaatteet ja sitoutuu
ammattitaitonsa kehittamiseen. Henkildkunnan osaamista ja toimintaa tukee
Pihlajalinnaan tehty perehdytysohjelma ja perehdyttamiskortti. Tydyhteison
avointa ja turvallista ilmapiiria tukee yhdessa laaditut tyoyhteison pelisaannot.
Henkilostd on yhdessa laatinut pelisaannot miettimalla, millaiset tekijat kuuluvat
onnistuneeseen tyopaivaan ja millaiset taas raskaaseen ja kuormittavaan. Naiden
pohjalta on koostettu yhteiset pelisdannot, joita noudattamalla pyritaan

onnistuneeseen tyopaivaan, kuormittavaa tyopaivaa valttamalla.

Yksikon henkilostomitoitus on tilaajan ja luvan tarkoittamalla tasolla ja asiakkaiden
palvelutarpeen mukainen. Toteutuneista tyotunneista seurataan jatkuvasti
mitoituksen tayttymista. Juupakodilla on kaytossaan toiminnan edellyttamat tilat,
laitteet ja tarvikkeet, joilla tuetaan yksikon laatutavoitteiden saavuttamista.
Henkildkunnalla on valmiudet tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka
tehokkaaseen kayttoon. Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan
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pitamalla yksikon ymparisto esteettomana ja turvallisena liikkua kaatumisvaarojen
vahentamiseksi. Kaytossa on hoitajakutsu -jarjestelma, mika lisaa asukkaiden
turvallisuutta. Ryhmakotien ovet ovat lukittuina ja muistisairaat asiakkaat
ulkoilevat hoitajien, omaisten tai ystavien kanssa. Sisapihat, joissa asukkaat
saavat ulkoilla vapaasti ovat aidattuja ja lukossa. Yksikdssa on hoitohenkilokunta
lasna 24h vuorokaudessa. Asiakkaiden yksityisyytta ja intimiteettisuojaa
kunnioitetaan heista puhuttaessa seka hoitaessa. Asiakkaiden kohtaaminen on
rauhallista ja ammattitaitoista, mika vahentaa kaytoshairioita ja vakivaltatilanteita.
Muistioireisen ja muistisairaan ikaantyneen asiakkaan hyva kohtaaminen ja
tukeminen on Juupakodissa yksi tavoitteista ja aiheeseen on tulossa koulutus
syksylla ja KOHO-hanke on kaynnissa.

Asiakkaiden hyvalla perushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella ehkaistaan
muun muassa aliravitsemustila ja painehaavaumien syntyminen. Asiakkaiden
hoidon ja ravitsemuksen laatua seurataan saanndllisesti. Ravitsemuksen
seurantaa tapahtuu myds tarvittaessa ruokapaivakirjan, nestelistan sekd MNA
mittariston avulla seka lisdksi painon seurannan perusteella ja laboratoriokokein.
Seurantaa tapahtuu myds asiakaspalautteen avulla.

Allergiat, rajoitteet seka ruoan rakennekoostumukset ilmoitetaan Justiina
palveluille, keittion tyontekijoille. Nama kirjataan myds hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Erityisruokavalineet haetaan laadkinnallisen kuntoutuksen
kautta. Juupakodissa asiakkaiden ravitsemus pohjautuu Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan laatimiin ravitsemussuosituksiin ikdantyneille.

Riittavan ravitsemuksen toteutumista seurataan muun muassa Raiarvioinneissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja yksikon esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkildlla on paavastuu
myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
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osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman

laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen
Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsenaisena ammatinharjoittajana toimivien henkildiden
on toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti. Edellda 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta
kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosdannosten estamatta. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on
tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoonottoon
liittyvista asioista. Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena. (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 298 ja 308).

Asiakkaat ja omaiset tuovat havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat tai riskit
ensisijaisesti yksikon henkilokunnalle tai yksikon omaan palautelaatikkoon.
Yhteytta voidaan ottaa myos sosiaali-/potilasasiavastaavaan, joiden yhteystiedot
loytyvat yksikon ilmoitustaululta.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:
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Muistutusten ja poikkeamien kasittely. Kun muistutus tai poikkeamailmoitus on
tehty palautekoordinaattori ohjaa poikkeaman toimipisteeseen. Toimipisteen
vastaava saa sahkopostiin tiedon poikkeamasta. Yksikossa kaydaan poikkeama
lapi henkiloston kanssa yhdessa ja yhdessa laaditaan tai tehdaan vaadittavat
toimenpiteet. Poikkeaman kasittelyyn liittyvat kirjaukset tehdaan Haiprossa tai
HSE Lite sivustolla. Poikkeaman kasittelyn jalkeen poikkeamat tallennetaan

ohjelmaan.

Asiakkaaseen kohdistuvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen

- kaatumiset
e Kaatumisia pyritadn ehkaisemaan pitamalla ymparisto esteettomana.
Henkilokunta on tarvittaessa asukkaan apuna siirtymisissa.

- sangysta putoaminen

e Henkilokunta arvioi tarvittaessa yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa
asukkaan tarpeen laitojen ylhaalla pitamiseen. Laakari kirjoittaa
asukkaalle laitaluvan. Henkilokunta arvioi tarvetta laidan ylhaalla
pitamiseen dokumentoiden asian myos asiakastietojarjestelmaan.

- esteettomyyden huomiointi
- muutokset kayttaytymisessa ja vakivaltatilanteet

e Muistisairauteen kuuluu olennaisesti muutokset henkilon
kayttaytymisessa. Valilla tilanteet voivat ilmeta joko sanallisesti tai
fyysisesti vakivaltaisina. Henkilokuntaa koulutetaan sdannollisesti
muistisairaan ihmisen kohtaamiseen, jotta vakivaltaisten tilanteiden
syntyminen saataisiin mahdollisimman pitkalle ennaltaehkaistya.
Lahelta piti- ja toteutuneet vakivaltatilanteet raportoidaan HaiPro-
jarjestelmaan. Esihenkilo kay HaiPro-raportit lapi kuukausittain yksikon
palaverissa ja yhdessa mietitdan keinoja tilanteiden valttamiseen ja

ennaltaehkaisemiseen jatkossa.
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- perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
- asiakkaiden omaisuus

e Muistisairauteen liittyen osa asukkaista saattaa kuljetella toisten
asukkaiden omaisuutta. Tama on hyva huomioida, jottei
asukashuoneissa sailytettaisi arvoesineita tai korkean tunnearvon

omaavia esineita.
-yksityisyyden- ja intimiteettisuoja

e Uudet tyontekijat allekirjoittavat tydhon tullessaan vaitiolo- ja
salassapitositoumuksen. Henkildosto suorittaa vuosittain
tietosuojakoulutuksen.

- ravitsemustila
¢ Riittavan ravitsemustilan toteutumista seurataan saannollisesti.
- asiakkaan poistuminen

¢ Kaikki yksikon ovet ulos ovat lukittuna. Tama luo turvallisuutta
muistisairaiden asukkaiden asumiselle.

- asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute

e Tarkeana toimintaperiaatteena on hyva yhteistyo asukkaiden
omaisten ja laheisten kesken niin, etta asukkaan mahdollisimman hyva
elama toteutuu Juupakodissa. Asukkaiden ja omaisten palaute
kasitellaan yhdessa asianosaisten kanssa.

- Hoitajakutsu-laitteessa ilmenevat hairiot

¢ Vastuuhoitajan puhelimessa on hoitajakutsujarjestelmaan numero,
joka antaa ohjeita. Mikali hoitajakutsussa ilmenisi toimintahairioita,
asukkaiden yoaikainen turvallisuus varmistettaisiin tarvittaessa
ylimaaraisella tyontekijalla. Paivaaikaan henkilostoresurssi riittaa
siihen, etta henkilokunta voi varmistaa asukkaiden turvallisuuden
kiertamalla asukashuoneet sddnnollisesti.
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Juupakodissa henkilokunnan tyoturvallisuus- ja tyosuojeluasiat huomioidaan
jatkuvasti. Tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksikon savuttomuudella,
laajalla tyoterveyshuollon palvelululla, tyokykya yllapitavalla toiminnalla,
tydnantajan tarjoamilla tydsuhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla seka
mahdollistamalla tyonkierto. Henkilokuntaan kohdistuvat tyotapaturmat
huomioidaan pitamalla tydymparisto ja tyovalineet turvallisina seka
asianmukaisina. Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla
kehityskeskusteluilla seka Pihlajalinnan henkilostokyselylla. Esihenkiloilla on
lisaksi kaytossaan tyokyvyn tuen sovellus, jolla seurataan henkiloston poissaolojen
maara ja tyokyvyn tukemiseksi tehtyja toimenpiteita, jotta tyokykya saataisiin
tuettua mahdollisimman hyvin.

Henkilokunnan tyévuorot suunnitellaan autonomisesti ja tydaikaergonomiaan
pyrkien kolmen viikon jaksoissa seka tydntekijoiden toiveet huomioiden.
Yksikoiden tiedonkulku on varmistettu saannollisilla raportointi- ja
palaverikaytannoilla. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, kuten vaitiolovelvollisuuden
merkitys seka asiakastietojarjestelman kaytto on perehdytetty henkilokunnalle ja

niita kerrataan saannollisesti.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen
- yovuorotyo

e Kotihoidon yovuorosta hoitaja kay Juupakodilla. Sarapihan
ymparivuorokautisesta palveluasumisyksikosta yovuorossa oleva
hoitaja soittaa Juupakodin yovuorolaiselle vastuupuhelimeen kerran
yon aikana. Kaytdssa on halytyspainike, joista menee halytys suoraan

vartiointiliikkeeseen.
- vuorotyo

¢ Juupakodissa on kaytossa mahdollisuus autonomiseen

tyovuorosuunnitteluun.

- tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys
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e Tyon kuormituksen tasoa seurataan saannollisesti Pulssi-kyselyilla.
Kehityskeskustelut esihenkilon ja tyontekijan valilla pidetaan
saannollisesti ja esihenkilolle voi ns. matalalla kynnykselld kertoa
tyokyvyssaan ja tydssa viihtymisessaan tapahtuvista muutoksista.
Esihenkild pitaa one-to-one keskustelut kerran kuukaudessa. Tyokykya
seurataan myos Pihlajalinnalla kaytdssa olevalla Tyokyvyn tuen
sovelluksella, joka on tyovaline esihenkiloille sairauspoissaolojen
seuraamiseen. Kaytannon toimina tyokyvyn tuen polkuun liittyvat
erilaiset keskustelut tyontekijan kanssa ja myos tarvittaessa tiivis
yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa.

- tiedonkulku

e Toimiva tiedonkulku on haaste kolmivuorotyota tekevissa
tyoyhteisossa. Tiedonkulku pyritdan varmistamaan paivittaisraporteilla
vuoronvaihtojen yhteydessa, yhteisen kalenterin kaytolla ja silla, etta
olemassa oleva tieto on kaikkien saatavilla. Palaverin jalkeen muistio
jaetaan jokaisen omaan sahkdpostiin ja Juupakodin yhteiseen
sahkoiseen kansioon teamsissa. On myos tyontekijan omalla vastuulla
olla aktiivinen tiedonsaannin suhteen: lukea yhteista kalenteria,
asiakastietojarjestelman kirjauksia, omaa tyosahkopostia ja teamsia ja
lisaksi kysella aktiivisesti.

- vakivalta- ja uhkatilanteet

Muistisairauteen voi liittya kayttaytymisen haasteita, mitka voivat ilmeta
vakivaltaisena ja aggressiivisena kaytoksena. Tilanteet pyritaan
mahdollisimman pitkalle ennakoimaan. Henkilokuntaa koulutetaan
saannollisesti muistisairaan ihmisen kohtaamiseen. Aina ennakointi ei
silti riita ja asukkaan kaytos voi muuttua akillisestikin. Tyokaverin voi
pyytaa tarvittaessa apuun ja toimia tydparina yksintydskentelyn sijaan.
Vakivaltatilanteen tapahduttua tyontekija tekee tapahtuneesta
ilmoituksen HselLite-jarjestelmaan ja tilanne kaydaan huolellisesti lapi
yksikon palaverissa. Nakokulmana on pyrkia loytamaan keinoja, joilla

tilanteet eivat paasisi uusiutumaan.

- ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
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e Apuvalineiden kayttoon perehdytetaan huolellisesti.
- ammattitaito ja perehdytys

e Tyohon perehdytetaan huolellisesti. Esihenkilé valvoo perehdytyksen

suorittamista.
- tietosuoja- ja tietoturvariskit

e Havaitessaan tietosuojapoikkeaman tyontekija tayttaa Pihlajalinnan
intranetissa Tietosuoja/ tietoturvailmoituksen. On tarkea tiedottaa myos omaa

esihenkiléa tapahtuneesta.
- henkildstomitoitus akillisten poissaolojen takia

e Mantanvuoren terveyden yhteisesta varahenkilostdosta on mahdollista
saada sijainen akillisiin poissaoloihin. Juupakodissa on kaytossa
Sotendersijaisjarjestelma, jonne palveluvastaava tai virka-ajan ulkopuolella
vuorossa vastaavana oleva tyontekija merkitsee tiedon sijaistarpeesta. Juupakodin
kayttamat sijaiset varaavat itselleen vuoron jarjestelman kautta. Viime kadessa
myos omia tydntekijoita voi pyytaa jatkamaan vuoroa tai tulemaan vapaalta
ylimaaraiseen vuoroon. Esihenkild valvoo, ettei tydntekijan kokonaiskuormitus
muodostu liian suureksi vuoronpidennysten ja suunnittelemattomien tyévuorojen

takia. Vastuu on myos tydntekijalla itsellaan.

- Puhelinongelmat: ajoittain huono kuuluvuus, puhelut eivat aina yhdisty

Epaasiallisen kohtelun vastainen malli

TyOnantaja on tyoturvallisuuslain mukaan velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla
toimenpiteilld tyontekijoiden turvallisuudesta seka terveydesta tyossa.
TyOnantajan tulee selvittaa ja poistaa tyontekijan terveydelle haitalliset haitta- tai
vaaratekijat tyopaikalta. Tama patee myos tyontekijan terveydelle vaaraa
aiheuttavaan hairintaan tai epaasialliseen kayttaytymiseen tyopaikalla. Vastuu
toimenpiteista on esihenkildilla. Myos tyotovereiden odotetaan hairintaa tai
epaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

TyOpaikalla ja siella tehtavassa tyossa tai tyotilaisuuksissa ei hyvaksyta hairintaa
tai epaasiallista kohtelua. Tyopaikan jokaisen tydntekijan on valtettava muihin
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tyontekijoihin kohdistuvaa kayttaytymista, joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa toisen
tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle. Epaasiallinen kohtelu on yleisen
hyvantavan vastaista kayttaytymista toisia kohtaan. Tyoturvallisuuslaki kieltaa
hairinnan ja muun epéaasiallisen kohtelun tyossa. Tyosuojeluviranomaiset valvovat
lain toteutumista tyopaikoilla.

Ty6nantaja huolehtii kaytettavissaan olevin keinoin, etta terveydelle vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai epaasiallista kayttaytymista ei esiinny tydpaikalla. Vastuu
tasta on tydonantajalla, hanen valtuuttamallaan henkilolla ja esihenkildilla.
Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen tyontekijan tulee ottaa tapahtunut
puheeksi joko suoraan epaasiallisesti kayttaytyneen henkilon kanssa tai
tyosuojeluvaltuutetun, tyosuojelupaallikon, luottamusmiehen, tyoterveyshuollon
tai henkilostotoiminnoista vastaavan tahon kanssa. Myds tyotovereiden odotetaan
hairintaa tai epaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen tulee ottaa tapahtunut puheeksi ja
kertoa kokemuksestaan joko valittomasti tai mahdollisimman pian henkildlle, joka
hanen kokemanaan kayttaytyi epaasiallisesti. Tarkedaa on myos samalla ottaa
puheeksi, ettei hyvaksy hairintaa ja epaasiallista kohtelua. Parhaimmillaan tilanne
voi selvita jo heidan kesken. Jos hairinta tai epaasiallinen kohtelu jatkuu, voi asian
ottaa puheeksi esihenkilon kanssa. Jos hairinnan tai epaasiallisen kohtelun
kohteeksi joutunut tydontekija ei uskalla ottaa asiaa puheeksi epaasiallisesti
kayttaytyvan henkilon kanssa, ilmoitetaan kokemuksista suoraan esihenkilolle.

Juupakodin ymparistoon liittyvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen
— liukastuminen

¢ Kiinteistohuoltoon ollaan tarvittaessa yhteydessa pihan
hiekoittamiseksi. Henkilokuntaa on ohjeistettu kayttamaan vain
virallisia teita, ei oikopolkuja.

- kaatuminen

e Kulkuvaylat pidetaan esteettomina. Tyokenkien on oltava turvalliset
niin, etta ne pysyvat hyvin jalassa eivatko ole liukkaat.
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- kulkuesteet, apuvalineiden kanssa liikkuminen

e Siisti ja esteetdon ymparisto
- ulkopuolinen uhka

e Kiinteistoodn ei paasteta tuntemattomia henkiloita.
- puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit

e Kemikaalit eivat ole asukkaiden saatavilla. Kemikaaleja kasittelevat
tyontekijat, kuten laitoshuoltajan, ovat koulutettuja tehtavaansa.

Juupakodin hoitotyohon liittyvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen

Juupakodin ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n laatimaan Turvallinen
ladkehoito — Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Laakehoitosuunnitelma sisaltaa laakehoidon sisallon,
ladkehoidon prosessin yksikossa, henkilostorakenteen ja tehtavien kuvauksen,
vastuun maarittamisen, ldakehoidon osaamisen arvioinnin ja yllapitamisen seka
laakehoidon lupakaytannot. Ladkehoitosuunnitelma on laadittu varmistamaan
yksikdiden asiakkaiden turvallinen ja oikea-aikainen ladkehoito. Yksikoissa
seurataan ladkepoikkeamia ja toimintaa kehitetaan poikkeamailmoitusten
pohjalta. Pisto- ja veritapaturmien varalle on laadittu toimintaohjeet. Juupakodissa
on kaytossa annosjakelu kaikilla asukkailla. Tarvittaessa esimerkiksi
antibioottikuureja jaetaan dosettiin, joka kaksoistarkastetaan. Ladkkeiden
jakamisesta dosettiin taytetaan lomake, johon kirjataan ldakkeen jakaja, tarkastaja
ja mahdolliset poikkeamat. Laakehoidon kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaa
vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidon toteutuksesta, kuten ladkkeiden
tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta vastaavat yksikdissa terveydenhuollon
laillistetut ammattihenkilot. Yksikoiden turvalliseen ladkehoitoon liittyy myds
huumausaineeksi luokiteltavien laakkeiden kulutuksen seuranta, annosjakelussa
olevat saannollisesti annettavat huumausaineeksi luokiteltavat laakkeet eivat
vaadi kortti seurantaa. Sahkoisen reseptin kayton lisdantyessa hoitohenkilokunnan
tulee varmistua tiedonkulusta, kuten laakemaarayksista ja -muutoksista olemalla
tarvittaessa yhteydessa edelliseen asiakasta hoitaneeseen terveydenhuollon
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yksikkoon tai laakkeita toimittavaan apteekkiin, jolla on kayttooikeus sdhkodiseen
reseptikeskukseen. Ladkehuoneen ja ladkejaakapin lampotilat tarkastetaan
paivittain yohoitajan toimesta. Juupakotiin on laadittu hygieniasuunnitelma ja
nimetty hygieniavastaava. Juupakodin hygieniavastaavana toimii Ira Puolakanaho.
Hygienia on osa perehdytysohjelmaa. Juupakodissa infektioiden leviaminen
pyritaan valttamaan hyvalla kasihygienialla, kasihuuhteiden kaytolla ja tarvittaessa
suojavalineilld. Tartuntatautilain 178 terveyden- ja sosiaalihuollon yksikoissa on
velvollisuus suunnitelmallisesti torjua hoitoon liittyvia infektioita. Juupakodissa
noudatetaan tartuntatautilain 488 mukaista tyontekijoiden rokotussuojaa
asiakkaiden suojaamiseksi. Palveluvastaava varmistaa taman uutta tydsopimusta
tehdessaan. (Lisatietoa Pirkanmaan hyvinvointialueen sivustolta Infektioiden
torjunnan omavalvonta soteyksikoissa, Infektioiden torjunnan omavalvonta sote-
yksikoissa - pirha.fi .)

Hoitoon liittyvia riskeja
- laakepoikkeamat

¢ Vain laakeluvan omaavat tyontekijat saavat osallistua Juupakodissa
toteutettavaan ladkehoitoon. Ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelméaan ja
kasitellaan Juupakodin yhteisissa palavereissa. Nakokulmana poikkeuksien ja
lahelta piti — tilanteiden kasittelylle on virheista oppiminen jatkossa.

- pistostapaturmat
- tiedonkulku, e-resepti

¢ Tiedonkulun varmistaminen on haaste kolmivuorotyota tekevissa
tyoyhteisoissa. Tahan on kiinnitetty huomiota tiedonkulun
varmistamiseksi. Paivittaisraportit pidetaan kolme kertaa
vuorokaudessa aina vuoronvaihtojen yhteydessa. Palaverimuistiot
jaetaan jokaisen tyontekijan sahkopostiin ja teamsiin
Juupakotiryhmaan.

-infektioiden leviaminen
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e Infektioiden leviamista pyritadn ehkaisemaan huolellisella
suojautumisella ja kasihygienialla. Yksikossa noudatetaan
hyvinvointialueen antamia ohjeita.

- kasihygienia

e Kasihygienian merkitys kaydaan lapi perehdytyksessa ja siita
muistutetaan saannollisesti. Kasidesin kulutusta seurataan.

Hygieniavastaava perehdyttaa tyoryhmaa saannollisesti aiheesta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen

seuranta ja paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Juupakoti on sitoutunut noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Juupakodin omavalvontasuunnitelma on julkinen ja loydettavissa sahkoisena
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Mantanvuoren terveys Oy:n nettisivulta, paperisena yksikon toimistosta ja yksikon

ilmoitustaululta. Juupakoti vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta
vahintaan kerran vuodessa ja paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi

palvelusisallon tai ohjeiden muuttuessa. Juupakoti seuraa

omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden valein Mantanvuoren

Terveyden yhteisessa omavalvontaohjelmassa.
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Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:
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Mantta-Vilppula 25.8.2025n, Susanna Laaksonen, palvelupaallikko
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