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1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteis6tunnus (Y-tunnus) ja yhteystie-
dot:

Mantanvuoren Terveys Oy

Y-tunnus 2517663-5

Vilpunkatu 6 B

35700 Vilppula

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:
Mantan kotihoito, Hallituskatu 23, 35800 Mantta
Vilppulan kotihoito, Vilpunkatu 6B, 35700 Vilppula

Juupajoen kotihoito, Koskitie 50, 35500 Korkeakoski

Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Vilppulan ja Juupajoen kotihoito: palveluvastaava Hannamari Yli-Ketola,

puhelin: 050 553 9518, sahkdposti: hannamari.yli-ketola@pihlajalinna.fi

Mantan kotihoito palveluvastaava Paivi Merilainen, puhelin: 050 552 6357

Sahkoposti: paivi.merilainen@pihlajalinna.fi

1.1 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

1.1.1 Palveluntuottajan palvelut palveluyksikossa:

Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon palvelua tuotetaan kolmessa eri yksikossa: Mantan,
Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon yksikdssa. Kotihoidon palvelut pitavat sisalldan kotipalve-
lun, kotisairaanhoidon ja tukipalvelut. Tukipalvelut pitavat sisalldan ateria- ja asiointipalvelun,
peseytymispalvelun kodin ulkopuolella, siivouspalvelun, turva-auttamispalvelun seka kun-
touttavan paivatoiminnan.

Kotihoitoa seka tukipalveluita tarjotaan asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi silloin, kun fyy-
sinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on merkittavasti alentunut. Koti-
hoidon palveluita tuotetaan viranhaltijapaatdksen mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueella
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(jatkossa Pirha). Mantanvuoren Terveys Oy:n tuottama kotihoito perustuu Pirha:n asiakasoh-
jaajien tekemiin asiakaspalvelupaatoksiin. Kotihoidon autojen siisteys: Mantanvuoren Terveys
Oy.

1.1.2 Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden
tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Kotihoito palvelee seka saanndllista etta tilapaista
kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia asiakkaita. Tarvittaessa hoitoa jarjestetdan kotiin
ympari vuorokauden. Kotihoidon toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja asiakaslah-
toista kotihoitoa. Asiakkaita kotihoidon piirissa tukipalveluineen on noin 230 henkilda, joista
sdannollista kotihoitoa saa talla hetkelld 218 henkilda ja tilapaista kotihoito 27 henkilda.

Kotihoidon palveluiden myéntadminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), terveyden-
huoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuosituk-
seen aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-
2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden myontami-
sen edellytyksena on, ettd Pirhan asiakasohjaaja on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteis-
tydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai hanelle maaratyn edunval-
vojan kanssa.

Mantanvuoren Terveys Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja asiakaslahtoista ko-
tihoitoa, jossa otetaan huomioon asiakkaan omat voimavarat ja hyddynnetaan niita asiakkaan
toimintakyvyn tukemisessa. Kotihoito edistaa ja tukee asiakkaan kotona selviytymista kun-
touttavalla tydotteella, seka tarjoaa yksilollista terveyden- ja sairaanhoitoa ja hoivaa. Palvelua
tarjotaan kaikille kotihoidon kriteerit (RAI - toimintakykyarviointi) tayttaville kotona asuville
asiakkaille.

1.1.3 Arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajalinnan strategian tahtotila on, etta Pihlajalinna on terveydenhuollon uudistaja. Menes-
tymme kumppaniemme ja ammattilaistemme kanssa rakentamalla vaikuttavampia hoitopol-
kuja seka ihmislaheista tydyhteis6a. Onnistumme yhdessa.

Noudatamme Pihlajalinnan arvoja toiminnassamme, jotka ovat energisyys, ennakkoluulotto-
muus ja eettisyys. Toiminnan arvot nakyvat paivittaisessa tyossa tekemisena johdonmukai-
sesti ja vastuullisesti. Kehitamme toimintaamme yhdessa huomioiden tulevaisuuden tarpeet.
Kuuntelemme asiakasta ja hdnen laheisidan yhteistyota tehden.

Energisyys: hyvan asiakaspalvelun ja tydyhteison ydin. Vastuunottoa, ratkaisukeskeisyytta ja
myonteista asennetta.
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Ennakkoluulottomuus: Rohkeutta ja uskallusta tehda asioita eri tavalla, kehittaa koko yksikon

toimintatapoja.

Eettisyys: Noudatamme tydossamme kaypahoitosuosituksia ja valvontaviranomaisten ohjeita

ja saaddksia. Olemme kotimainen ja vastuullinen sote-palveluiden tuottaja.

Pihlajalinnan

Palveluperiaatteet

I GLE

Kohtaan asiakk gp o
ihmisend, olen lasna.

Olen empaattinen, helposti shestynava ja

lamminhenkinen. Arvioin asiakkaan

tarpeen aina t8ass hetkessl, jo toimin sen
Olen

& luundelen aktivisest. Otan

katsekontaktin, Oten ihminon ihmiselle

Palvelen asiakasta
ammattitaidolla, eettisesti
ja vaikuttavasti.

Hoidan asiskkasn ana kokonaisvaltasesti,

korkealia landulla ja etikalla. Huolehdin
213, ettd minulla on kattava ymmaerys
asiakkaan filantessta. Varmistan osaltani
sen, end mellld ssiakas sas parhasn ja
vallkuttavimman howdon lapi palvelupokn
Pihlajabnnassa.

Viestin selkedsti ja

ymmarrettavasti.

Arvostan ssiakkaan shass. ja varmistan
h sujuvan pal n.

Viestin selkedst| hoidon vaihtoshdot. jo

mitd seuraavaksi tapahtuy, Puhun leelta,

jota ssiskas ymmartsa.

Pidiin kollegoistani ja
hyvista tydilmapiirista
huolta.

Edustan asiakkonn suuntaan koko
Pihlajalinnaa. Puhun kollegolistani ja
tySnantajestani aina arvostaen. Tuen j

autan kollegoitani onnistumaan, jotta
voimme yhdessi onnistus asiskkaan
odassd. Rakennan hyvad tybilmapica ja
olemalla energinen ja ystavallinen

@ pinlajalinna

Pihlis-periaatteet

Yhteistyolla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksildsuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,
etta kaikki ovat mukana.

Pidén huolta

Pidin huclta omasta, fiimini ja asiakkaan
hyvinvoinnista, Kohtaan jokaisen ystavillisesti,
kuuntelen akfilvisesti ja edistan hyvaa tydilmapiiri.
Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan
palautetta - aina arvostaen.

Rakennan luottamusta

Toimin siten, ettd niin tydkaveri kuin asiakas voi
luottaa minuun joka filanteessa. Olen rehellinen, tybyhteisdn ja asiakkaan hyvaksi. Jaan osaamistani
johdonmukainen ja pidin sen, minkd lupaan. ja ideoin rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta
Mostan epakohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti, i . Arvostan ideni

Kannan vastuuni. ammattitaitoa.

Onnistun yhdessa

Tuen toisia ja edistin yhteisid tavoitteita

& Pihlajalinna
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Pihlajalinnan
johtamisperiaatteet

i

Mahdollistan Kannan vastuun Otan mukaan Vilitén Olen reilu
kasvun Varmestan. eNd padtokss

kehittymasn ammattilaisina
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1.1.4 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Turvapuhelinpalvelu: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa turvapuhelinpalvelut AddSecurelta,
josta halytykset tulevat suoraan kotihoitoon. Turva-auttajana toimii Mantanvuoren Terveys
Oy:n kotihoidon tyontekija, jolla on suoritettuna sosiaali- ja terveydenhuollon ammattitut-
kinto.

Auttamiskaynnit ja tyontekijan turvaamistehtavat: KMV-turvapalvelut ovat tukena tarvittaessa
kotihoidon kaynneilla tyontekijan turvallisuuden takaamiseksi seka tarvittaessa kotihoidon
tydntekijan apuna nostotilanteissa.

Ateriapalvelut: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa ateriapalvelut Justiina Ateriapalvelut Oy. Ate-
riat toimitetaan asiakkaille kylmina aterioina kolme kertaa viikossa maanantaisin, keskiviikkoi-
sin ja perjantaisin. Kylmien aterioiden kotiinkuljetuksesta vastaa Mantanvuoren Terveys Oy.

Pyykkihuolto: Pesukeisarit Oy, Medanta Oy
Henkildstovuokraus: Teampa henkildstopalvelut, Pihlajalinna hoitajavuokraus

Kauppa-asiointipalvelu: Sopimuskumppaninamme on K-Market Ruokapaletti, Mantta. K-mar-
ket Ruokapaletti toimittaa alle 10km:n sateella oleville asiakkaille. Ne asiakkaat, jotka eivat
pysty itse avaamaan ovea tai matka on pidempi kuin 10km, niin asiointipalvelu huolehtii kaup-
patarvikkeiden toimittamisesta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta.
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Mantanvuoren Terveys Oy tekee tiivista yhteistyota ostopalveluita tuottavien yritysten kanssa.
Asiakasasioissa noudatetaan ehdotonta salassapitovelvollisuutta, eikd ostopalveluita tuotta-
vat paase asiakkaan terveystietoihin pl. henkilostovuokrausyritysten tydntekijat. Mahdolliset
reklamaatiot koskien ostopalveluita, kasitellaan viivyttelematta asianomaisten kanssa ja teh-
daan tarvittavat toimenpiteet. Yhteistyossa noudatetaan hyvaa hankintatapaa ja perehdytyk-
seen panostetaan asiakkaan saaman palvelun laadun takaamiseksi. Mantanvuoren Terveys
Oy kayttaa vain tunnettuja hyviksi kokemiaan yhteistyokumppaneita.

Mantanvuoren Terveys Oy on Pihlajalinna-konsernin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteis-
yritys. Hyvinvointialue omistaa 9 % ja Pihlajalinna 91 %. Sopimuskausi on voimassa vuoteen
2031.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Panostamme siihen, etta kotihoidon palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Kotihoito noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantoja ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Mantanvuoren Terveys Oy:n henkildsto osal-
listuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja huo-
lehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta tdydennyskoulutuksella.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan kunnan on kaytettava RAl-arviointivalineistda idkkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee saan-
nollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kotihoidossa
kaytetaan Pirhan edellyttamaa iRAI HC - jarjestelmaa.

Kotihoidon lahihoitajat ja sairaanhoitajat toteuttavat RAl-toimintakykyarviointia yhdessa asi-
akkaan kanssa. Toimintakykyarviosta saadut tulokset ohjaavat Pirhan asiakasohjaajia paatok-
senteossa myontaessaan asiakkaille yksilollisia ja tarpeenmukaisia palveluja. Hoidon ja pal-
veluiden vaikuttavuutta arvioidaan sdannollisesti tehtavilla seuranta-arvioinneilla. Arvioinnit
tuottavat asiakas- ja palvelutasolla tietoa, esim. missa maarin on pystytty yllapitamaan asiak-
kaan voimavaroja, lisddmaan hanen itsenaista suoriutumistansa ja itsenaisyytta. Taman li-
saksi arvioinnit tuottavat tietoa, miten on pystytty parantamaan asiakkaan sosiaalista ja fyy-
sista toimintakykya ja osallisuutta erilaisiin toimintoihin.

2.1.1 Asiakkuuden alkaminen kotihoidon palveluissa

Pirkanmaan hyvinvointialueella palveluiden mydntamisen edellytyksena on, ettd asiakasoh-
jaaja on arvioinut palveluntarpeen yhteistydssé asiakkaan ja tarvittaessa omaisten, ldheisten
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tai asiakkaalle maaratyn edunvalvojan kanssa. Palveluntarpeen arviointi perustuu RAIl-arvioin-
tijarjestelman avulla saataviin mittarituloksiin.

Asiakasohjaaja selvittda yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa tilannetta ja tuen

tarvetta. Arviointi perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asian-
tuntijan arvioon. Asiakasohjaaja myos neuvoo ja ohjaa asiakkaan oikean palvelun piiriin. Sai-

raalasta tai muusta hoitolaitoksesta kotiutuessa mahdolliset kotihoidon palvelut kdynnistyvat
kotiuttavan tahon toimesta. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittomasti.

Jos asiakasohjaajan arvioinnin mukaan palveluksi valikoituu kotihoito, asiakkaalla aloitetaan
kotihoidon toteuttama arviointijakso. Arviointijakso kestdd maksimissaan 28 vuorokautta. Ar-
viointijaksolla asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan ja jakson aikana aloitetaan tai jarjestel-
ldan asiakkaan tarvitsemat palvelut. Arvioinnissa kaytetadn RAI-toimintakyky-mittaria. RAI-
mittarin tekoon seka palveluiden raataléimiseen osallistetaan asiakasta ja omaisia.

2.1.2 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelmaa paivite-
taan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumi-
selle asetetut tavoitteet. Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kuuden
kuukauden valein. Kotihoidossa hoitosuunnitelma laaditaan moniammatillisesti. Jokaiselle
asiakkaalle on nimetty omahoitaja. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan yhdessa asiak-
kaan ja/tai omaisen kanssa mieluiten asiakkaan kotona, mutta myds puhelimitse.

Henkildosto hyddyntda moniammatillista tiimitydskentelya suunnitelman laatimisessa. Hoito-
ja palvelusuunnitelma tehdaan kirjallisesti kotihoidon yksikosta kasin, mutta sen sisaltéon
hyddynnetaan eri ammattilaisten ndkemyksia, kuten laakarien hoitolinjauksia. Omahoitaja
paivittaa suunnitelmaa asiakkaan tilanteen muuttuessa tai viimeistaan 6kk kuluttua. Valmis
hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan asiakkaalle ja halutessaan omaisille kommentoita-
vaksi ja allekirjoitettavaksi sen hyvaksymiseksi.

Kayntikohtaiset suunnitelmat ovat asiakkaan kayntitiedoissa. Kdyntikohtaiset tiedot perustu-
vat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Kayntikohtaiset tiedot ohjaavat voimavaralahtoista tyo-
otetta ja tuetaan asiakkaan tavoitteita. Asiakkaan omat ndkemykset ja mielipide vaihtoeh-
doista on kirjattava suunnitelmaan.
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2.1.3 Omatyontekija ja omahoitaja

Sosiaalihuoltolain 42 8 mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijana
toimivan henkilon tehtadvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti mahdollistaa asiak-
kaalle palvelujen jarjestaminen palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Kotihoidon asiakkaille
on nimetty oma tydntekija.

2.1.4 Ravitsemus

Ravitsemushoito on osa asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtenaiset toimintamallit ovat edellytys
palvelu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemuksella on keskeinen merkitys ja tehtava ikaanty-
neiden ihmisten terveyden, toimintakyvyn ja elamanlaadun tukemisessa. Hyva ravitsemustila
tukee kotona asumisen mahdollisuutta ja nopeuttaa sairauksista toipumista. Proteiinien, vita-
miinien ja kivennaisaineiden saanti voi jaada tarvetta pienemmaksi, kun idn myota energian-
kulutus pienenee. Energiankulutuksen vaheneminen ja sitd lihasmassan maaran pienenemi-
nen vaikuttaa energiankulutuksen vahenemiseen.

Sairastuessa hyvakuntoisesta ikdantyneesta kehittyy nopeasti vajaaravitsemuksen riskipoti-
las. Ikdantyneiden vajaaravitsemuksen tunnistamisesta ja tehostetusta ravitsemushoidosta
on suositukset ikdantyneiden ruokasuosituksessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen laatutavoitteena kotihoidossa on ikdantyneen hyva ravitsemus.
Mittareina seurannassa ovat painoindeksi alle 24 ja painon laskeminen < 10%. Ravitsemuk-
sessa asiakkaiden hoidon laadun parantumiseen seka tavoitteisiin padsemisessa vaikuttavat
erilaiset toimet. Ravitsemushoidossa koko henkilokunta sitoutuu asiakkaan hyvan ravitse-
muksen turvaamiseen oman vastuutehtavansa mukaisesti. Asiakkaiden hampaiden ja suun
kuntoa tulee seurata, voinnin muutoksiin tulee reagoida seka toteuttaa RAl-arviointi ajanta-
saisesti. Hoidon tavoitteet kuvataan konkreettisesti toteuttamissuunnitelmaan. Aterioiden si-
saltd noudattaa ikaihmisten ravitsemussuosituksia ja tahan pyritdan asiakkaita ohjaamaan.
Lisaksi noudatetaan MNA pisteiden mukaista jatkoseurantaohjetta. RAl-arvioinnin pohjalta
tuleviin heratteisiin reagoidaan ja niihin tehtavat toimenpiteet kirjataan nakyviin asiakaskoh-
taiseen hoitosuunnitelmaan. Ravitsemuksen seurannan osalta toteutetaan moniammatillista
tyoskentelya, tarpeen mukaan ravitsemusterapeutin konsultaatio.

Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa eika sita voida arvioida luotettavasti
pelkastaan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena kaytetaan vajaaravitsemus-
riskin seulontamenetelmia ja painonseurantaa. Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapa-
kulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palveluja.

Ravitsemuksessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
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osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustu-
vat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Kotihoidon henkildstd yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa huolehtii asiakkaan ra-
vitsemuksesta hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Kotikaynneilla hoitaja huolehtii asi-
akkaan ravitsemuksesta hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakkaalla on mahdolli-
suus valita ateriapalvelu palveluntarjoajan tuottamana. Asiakas voi myos huolehtia ravitse-
muksestaan yhdessa omaisten kanssa.

Kauppapalvelua kayttavat ne asiakkaat, joilla ei ole muuta mahdollisuutta asiointiin. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi tilanteet, ettei asiakkaalla ole omaisia tai ystavia paikkakun-
nalla. Kauppatilausta tehdesséa hoitaja pyrkii ohjaamaan asiakasta terveellisiin ruokatottu-
muksiin.

Asiakkaan painoa seurataan vahintaan kerran kuukaudessa. On myds tilanteita, jossa asiak-
kaan huono toimintakyky voi estda painon seurannan. Mikali havaitaan lisdravinnon tarve,
niin keskustellaan siitd asiakkaan / omaisen kanssa. Hoitajat huolehtivat kdyntien yhteydessa
jaakaapin sisallosta. Hoitajat tarkistavat, onko asiakas sydnyt ruokia. Tarvittaessa heitetaan
vanhentuneita ruokia pois. Nestetasapainon seuranta on tarkeda ymparivuoden. Tama koros-
tuu erityisesti helteiselld ajanjaksolla kesdaikaan. Asiakkaan painoindeksia (BMI) seurataan ja
ravitsemuksen arviointiin ja seurantaan kaytetdan myos MNA arviointia seka tarvittaessa veri-
kokeita. RAlsoft- jarjestelmasta saadaan selville asiakkaat, joilla on vajaaravitsemuksen riski,
jolloin tilannetta voidaan seurata ja tarvittaessa puuttua.

2.1.6 Kaatumisten ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkaiseminen on turvallisen eldman varmistamiseksi ensiarvoi-
sen tarkeda. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkaisy on merkittava haaste vaeston ikadanty-
essa. Kaatumiset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja elamanlaadun heikkenemiseen
seka pitkittyneeseen hoidon ja palvelun tarpeeseen. Kaikkien kotihoidon asiakkaiden katso-
taan olevan suuren kaatumisriskin omaavia. RAl-arviointien, Haipro-ilmoitusten seka turva-
puhelinhalytyksista tulleiden raporttien avulla tarkastellaan kaatumisten tiheytta. Henkildsto
ajankohtaisesti arvioi kaatumisriskia ja pohtii ennaltaehkaisevia toimia. Huomiota kiinnite-
tdan asiakkaan kodin turvallisuuteen vaikuttaviin asioihin, kuten kynnyksiin, jalkineisiin ja
asunnon esteettdmyyteen. Palveluissa on kaytossa yhteinen kaatumisen ehkaisyn toiminta-
malli, jota kdytetadn apuna henkiloston perehdyttamisessa. Pirkanmaan hyvinvointialueella
on laatutavoitteena kaatumisten ehkaisy. RAlsoft-jarjestelman laaturaportilla seurataan kaa-
tumisten maaraa 3 kuukauden aikana. Tavoite on, etta kaatumisia olisi alle 20%.

Kaatumistapauksista tehddan Haipro-ilmoitus. Kaatumisten ennaltaehkaisyn ja kaatumista-
pahtumien jalkeen toimitaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Kaatu-
misen ennaltaehkaisyyn panostetaan. Jos asiakas kaatuu, niin hanen toimintakykyaan
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seurataan tehostetusti parin viikon ajan. Jos toimintakyky ei palaudu kaatumista edeltavalle
tasolle, asiakkaan tilanne arvioidaan RAI-toimintakykymittariston avulla.

2.1.7 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakdytannot

Tartuntatautilain 17 § edellyttaa suunnitelmallista hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaa. Ko-
tihoidon on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista
ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja henkil6-
kunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta.

Tyypillisimmat infektiot kotihoidon asiakkailla ovat virtsatieinfektiot, hengitystieinfektiot seka
iho- ja pehmytkudosinfektiot. Hyva hygienian hoito estaa infektioepidemian syntymisen. Jo-
kaisella tyontekijalla on mukana kotihoidon tydlaukussa desinfioivaa kdsihuuhdetta seka
muita suojavarusteita. Naitd ovat muun muassa suojakasineet, muovinen esiliina ja hengitys-
suojaimet seka kertakayttohanskoja ja kertakayttoisia kengadnsuojia. Aseptinen tydjarjestys
kuuluu osaksi ammattilaisten opintoja ja se kerrataan yksikdon perehdytyksessa ennen tyon
alkua. Aseptiikka on myos tarkedad huomioida tydoskennellessa ja asiakasta hoitaessa esim.
haavanhoito ja laakkeenjako tilanteet. Tyontekijat avustavat asiakasta tarvittaessa asiakkaan
paivittaisessa hygieniassa. Jokainen hoitaja on vastuussa omasta hygieniastaan liikkuessaan
asiakkaalta toiselle.

Tarttuvien tautien ennaltaehkaisyssa ja tautien leviamisen nakokulmasta sdannoéllinen ja
suunnitelmallinen siivous seka tekstiilien puhtaanapito on merkityksellista. Tama on olennai-
nen osa myos asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Asunnon perussiisteydesta kuten, ros-
kien vienti, astioiden tiskaus seka wc-tilojen siisteys on osa kotihoidon tyota. Perusteellisem-
man siivouksen jarjestdmisesta keskustellaan tarvittaessa niin asiakkaan kuin omaisten
kanssa. Sdannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen
osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myds tarttu-
vien tautien leviamista. Kotihoidon asiakkaille 1.3.2026 Pirkanmaan hyvinvointialue myontaa
siivouspalveluita, jotka toteutetaan 1xkk yksi tunti. Toteutuksesta vastaa Mantanvuoren Ter-
veys Oy:n laitoshuolto.

Kaikille kotihoidon asiakkaille mahdollistetaan kerran viikossa toteutuva suihkuapu kotona.
Jos asiakas ei paase kotonaan pesutiloihin, hanelle jarjestetaan pesu toteutettavaksi kotihoi-
don toimesta Sarapihan tai Punatulkun palvelukeskuksessa.

Kotihoidossa on nimetyt hygieniayhdyshenkildt. Yksikdn ohjeissa pohjana kdytetaan Pirkan-
maan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta. Jokainen hoitaja on vastuussa omasta hygienias-
taan liikkkuessaan asiakkaalta toiselle. Hoitajilla on kaytettavissa desinfioivaa kdsihuuhdetta
seka muita tarvittavia suojavarusteita mm. suojakasineita, esiliinoja ja hengityssuojia. Asepti-
nen tydjarjestys kuuluu osaksi ammattilaisten opintoja ja se kerrataan yksikon perehdytyk-
sessa ennen tyon alkua. Aseptiikka on tarkeaa huomioida tyoskennellessa ja asiakasta
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hoitaessa esim. haavanhoito ja lddkkeenjako tilanteet.

Yksikon yleisten tilojen siivouksen toteuttaa Mantanvuoren Terveys Oy:n laitoshuolto. Henki-
lokunnalla on kaytossa Pihlajalinnan tyovaatteet. Tyovaatteiden pesusta huolehtii Pesukeisa-
rit.

Yksikkdihin on nimetty hygieniayhdyshenkilét, joille suunnitellaan sddnndnmukaisesti tydai-
kaa infektioiden torjuntatydhon. Hygieniavastaavat ovat tiedossa Pirkanmaan hyvinvointialu-
een hygieniahoitajilla. Hygieniavastaavat osallistuvat aiheeseen liittyviin koulutuksiin ja ver-

kostoihin.

Kotihoidon perehdytyksessa kaydaan lapi infektioiden torjuntaohjeet vahvistaen perusosaa-

mista infektioiden torjumiseksi. Palveluvastaava keraa tiedot mahdollisista epidemioista, va-
littaa tiedon palvelupaallikolle ja/tai hygieniahoitajalle seka jakaa henkildstolle ajankohtaisia
torjuntaohjeita.

Henkilostolta edellytetdan Tartuntatautilain (1227/2016) pykaldn 48 mukainen suoja. Tydnte-
kijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai sairastetun
taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Kotihoidon palveluissa on influens-
sarokotussuositus. Henkildston rokotusten jarjestdminen ja terveystietojen kasittelyyn liitty-
vat toimet tapahtuvat tyoterveyshuollossa.

2.1.2 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon lainsdddannosta tulevien velvoitteiden noudattamista seurataan sosiaalihuollon
omavalvonnalla. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen
edellyttaa yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palveluntuottajilla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomai-
sille. Asiakasturvallisuutta varmistaa myds vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iak-
kaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

2.1.3 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 28:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on suunnitelmalli-
sesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Kotihoidon yksikoiden tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan tunnistamalla ja suunnittele-
malla terveyshaittojen ehkaisya. Mahdolliset poikkeamat havaitaan ja niihin reagoidaan valittomasti
yhteydenotolla asianmukaisiin sidosryhmiin. Yhteistyd muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa tapahtuu turvallisuus- ja pelastussuunnitelman avulla, jotka pai-
vitetdan vuosittain. Kotihoidon yksikdissd on mahdollisuus vartiointipalveluun, jonka hoitaa KMV-tur-
vapalvelut. Asiakasturvallisuutta yllapidetdan henkildkunnan koulutuksilla ja saannollisilla
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arvioinneilla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kotihoidon palveluiden vastuuhenkildna toimivat Mantan kotihoidossa palveluvastaava Paivi
Merilainen ja Vilppulan ja Juupajoen kotihoidossa Hannamari Yli-Ketola. He vastaavat yksikoi-
den paivittaisen toiminnan laadusta. Kotihoidon henkildsto ilmoittaa asiakasturvallisuuteen
liittyvistd epakohta- ja vaaratapahtumista Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella. Kotihoidon
yksikdiden esihenkildt kasittelevat tulleet poikkeamailmoitukset yhdessa henkildostdon kanssa
muuttamalla toimintakaytanteita niin, ettd mahdollisia riskeja saadaan vahennettya.

Riskienhallinnasta vastaavat henkilot ovat yksikdiden palveluvastaavat Paivi Merildinen ja
Hannamari Yli-Ketola.

Toteutamme ja arvioimme toimintaamme Pirha:n iRAlI HC laatutavoitteisiin ja painopisteisiin
nojaten. Vuoden 2026 painopisteet ovat ravitsemus, kaatuminen, kaynti paivystyksessa (90
vrk:n aikana) ja kipu. Seuraamme edella olevia laatutavoitteita sdannollisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollosta saadetyn lain 298 mukaan henkilostolla ja palveluyksikolld on
velvollisuus tehda ilmi tulleesta epakohdasta ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimin-
takulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyy-
sista, psyykkista tai ladkkeilld aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongel-
missa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiin-
tuneena kaytantdona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvas-
taisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja poti-
laan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Potilaan asemasta ja oikeuksista sdadetaan potilaslaissa. Asiakasta hoidetaan yhteisymmar-
ryksessa hanen kanssaan. Kotihoidon asiakkaaksi tullaan asiakasohjauksen maarittaman
palvelutarpeen ja viranhaltijapdatoksen mukaisesti. Kotihoidon palveluiden mydntadmisen pe-
rusteet perustuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen myodntamisperusteisiin.

2.3.1 Itsemaaraamisoikeus

ltsemaarddmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Itsemaaraddmisoikeus muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Henkilo-
kohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan
jaitsemaaraamisoikeuttaan.
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Kotihoidon tyontekijoiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta. Tyontekijoiden tehtavdna on myods tukea asiakkaan osallistumista palve-
lujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds, etta asiak-
kaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiakkaan tahtoa pitaa selvittaa yh-
dessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai ldheisensa kanssa. Asiakasta koskeva asia
pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.

Kotihoidon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaradmisoikeutta. Jos asiak-
kaan itsemaaraadmisoikeus ja asiakkaan turvallisuus tai kotihoidon henkildston tyoturvalli-
suus ovat ristiriidassa, pyritaan asiasta neuvottelemaan asiakkaan kanssa ja mietitaan ta-
pauskohtaisesti, miten edetadn. Ongelmatilanteissa toimitaan moniammatillisesti ja jos rat-
kaisua ei loydy, paatetaan jatkosta yhdessa hoitavan laakarin kanssa. Tiettyyn pisteeseen asti
asiakkaan kotona asumista voidaan turvata erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla kuten ovihalyt-
timella ja turvarannekkeella.

Kotihoidossa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.
2.3.2 Asiakkaan oikeudet

Kotihoidon asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa seké pyytaa tarpeen mukaan kor-
jausta kirjauksiin. Oikeus itsea koskevien tietojen tarkastamiseen perustuu henkilotietolain
268:4an. Tarkastusoikeudella tarkoitetaan henkilotietolaissa sita, etta rekisterdity (kotihoidon
asiakas) saa tutustua niihin tietoihin, joita hdnesta on tallennettu henkildrekisteriin. Tallainen
on esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomusteksti.

Jos kotihoidon asiakas haluaa selvityksen tietojen kasittelysta, niin han esittaa tata varten
pyynnon ja tayttaa kirjallisen pyyntélomakkeen. Pyynnontekijan henkilollisyys tulee tarkistaa.
Tasta prosessi etenee skannauksen kautta asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttajalle,
joka ajaa lokitiedot tietosuojavastaavalle. Tietosuojavastaava tutkii, onko vaarinkaytosta ta-
pahtunut ja laatii asiasta selvityksen asiakkaalle. Myo6s lokitietojen tarkistuspyynto seka kir-
jauksien korjaus tai virheellisten tietojen poisto kulkee tietosuojavastaavan kautta. Jos ky-
seessa on tietojen korjauspyynto tai virheellisten tietojen poisto, niin tietosuojavastaava valit-
taa pyynnon tiedon kirjaajalle ja ohjeistaa tiedon korjaamisessa. Tiedon korjauksessa tulee
nakya niin alkuperainen kuin korjattu merkinta. Jos taas poistetaan virheellinen merkinta, niin
asiakirjaan tulee tehda siitd merkinta seka poistamisajankohta.

Jos kotihoidon asiakas haluaa asiakas-/potilastiedot itselleen, niin myds tasta tehdaan kirjalli-
nen pyynto. Tiedot toimitetaan asiakkaalle asetuksen maarittaman yhden kuukauden maara-
ajan kuluessa. Ensimmaiset kopiot ovat maksuttomia. Tietojen luovuttamisen yhteydessa tie-
toihin liitetdan saatekirje seka kyseisen rekisterin tietosuojaseloste.

Asiakas- ja potilasasiakirjoja ei saa luovuttaa sivullisille ilman asiakkaan kirjallista suostu-
musta. Sivulliselle tulevassa tietojenluovutuspyynndssa tulee ilmeta selvitys pyytajan
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oikeudesta tiedon saantiin, asiakkaan nimi, henkildtunnus/syntymaaika. Lisdksi pyynndssa
tulee ilmeta yksiloityna tiedot/asiakirjat, jotka pyytaja haluaa seka tietojen kayttotarkoitus ja
yhteystiedot, minne tiedot toimitetaan.

Salassapitosaannosten estamatta kotihoidon tulee luovuttaa viranomaiselle asiakas-/potilas-
asiakirjatietoja tilanteissa, joista on erikseen sdadetty laissa. Tallaisia tilanteita ovat muun
muassa vakuutuksia ja eldkkeita koskevat lait sekd kuolemansyyn selvittaminen, potilasva-
kuutuskeskuksella on oikeus vahinkoon liittyviin tietoihin ilman erillislupaa. Myds aluehallin-
tovirastolla on oikeus saada kaikki asiakas-/potilastiedot ilman erillista lupaa asiakkaalta. Po-
liisilla on tiedonsaantioikeus.

Jos kotihoidon asiakas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee
asian suoraan kotihoidon palveluvastaavan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on myos asia-
kaspalautekanava, jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoi-
toonsa tai kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on myds potilaslaissa sdadetty oikeus
tehda muistutus hanta hoitaneen yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos poti-
las ei ole tyytyvainen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun val-
vontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytyma-
tonta potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Mantanvuoren
Terveys Oy:n verkkosivuilla ja toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta,
muistutuksen ja kantelun tekemisesta seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Pirha potilasasiavastaava
puh 040 190 9346
Soittoajat ma 9-11, ti 9-11, ke 9-11, to 9-11

potilasasiavastaava@pirha.fi

Pirha sosiaaliasiavastaava
040 504 5249

Soittoajat Ma klo 9-11, Ti klo 12.30-14.30, Ke klo 9-11, To klo 9-11

sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Muistutus

Kirjaamo@pirha.fi

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.
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Henkildston kaytdssa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat il-
moituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamail-
moitus

o Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoik-
keamailmoitus

e Tyoturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pih-
lajalinnan verkkosivuilta loytyvalla sahkdisellda muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen
muulla tavoin kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehdad myos suul-
lisesti. Muistutus toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka
on yhteydessa muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta.
Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkint6ja potilastietojarjestelmaan. Muis-
tutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkdpostilla, jos osoitteen oikeelli-
suudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pihlajalinnaan. Jos val-
vontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kdantanyt sille tehdyn kantelun vastat-
tavaksi terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa kopio
myos kyseiselle viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittamistarpeista. Jos muis-
tutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia
seikkoja, on asiaan puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus val-
vontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla varmistaa.

Muistutukset Mantanvuoren Terveys Oy

- Johtava laakari Olli Pajunen puh 044 466 3370

- Olli.pajunen@pihlajalinna.fi

- Kotihoidon palvelupaallikké Teija Vaisdnen puh 044 466 3317 teija.vaisanen@pihlaja-
linna.fi

- Pirkanmaan hyvinvointialue kirjaamo kirjaamo@pirha.fi

2.5 Henkilosto

Kotihoidon henkilosto:
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Yksikdidemme henkildstd on jaettu tiimeihin, jotka koostuvat tiimin sairaanhoitajasta, lahihoi-
tajista seka hoiva-avustajista. Jokaisessa tiimissa on noin 50 asiakasta koostuen sdanndllisen
tai tilapaisen kotihoidon seka arviointijakson asiakkaista. Sairaanhoitajat osallistuvat saan-
nollisesti myos asiakkaiden kotikdynneille, jotta pystyvat vastaamaan asiakkaan hoidon koko-
naisarvioinnista ja hoidon suunnittelusta ennakoivalla tydotteella. Kotihoidon yksikdissa on
tydntekijat seuraavasti:

Mantan kotihoito:
vastaava sairaanhoitaja 1
sairaanhoitajia 2
lahihoitajia 21

Vilppulan kotihoito:

vastaava sairaanhoitaja 1, yhteinen Juupajoen kanssa
sairaanhoitajia 2

lahihoitajia 22

hoiva-avustaja 1

Juupajoen kotihoito:
sairaanhoitaja 1
lahihoitajia 8
hoiva-avustaja 1

Kuntouttavan paivatoiminnan toiminnasta vastaa kaksi lahihoitajaa. Lahitorin toiminnasta
vastaa yksi lahihoitaja.

Kotihoidon tukipalveluna mydnnetyn ateriapalvelun kotiinkuljetuksesta vastaa Mantanvuoren
Terveyden laitoshuollon yksikdn alaisuudessa tydskenteleva asiointipalvelu. Kauppa-asiointi-
palvelun toimituksista vastaa osin asiointipalvelu ja osin K-Ruokapaletin henkilokunta erilli-
sen sopimuksen mukaisesti. Siivouspalveluna mydnnetyista kotisiivouksista vastaa Mantan-
vuoren Terveyden nimetyt laitoshuoltajat.

Yksikon palveluvastaava on koulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkild. Han vastaa
yksikdn lahiesihenkilotydsta, talouden seurannasta, riittdvasta resurssoinnista seka laaduk-
kaan kotihoidon toteutumisesta.

Hoitajat toteuttavat hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista hoitotyota asiakkaan kotona vas-
taten kokonaisvaltaisesti asiakkaan hoidon ja huolenpidon tarpeisiin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus huomioidaan yksikdn henkiléstosuunnitelmassa, niin etta kay-
tettavissa on riittavasti resurssia asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkil6illd on vastuu
riittavista resursseista, henkildston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.
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Kotihoidossa on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla henkilésto voidaan jakaa
asiakaskayntien tarpeiden mukaan. Esihenkilo seuraa asiakkuuksia ja asiakastunteja sekéa ar-
vioi riittdvan resurssin yhdessa tyonjaon kanssa.

Asiakastilanteen muuttuessa tai poissaolojen kohdalla kotihoidolla on kaytossa varahenki-
l6st6. Varahenkiloston lisaksi kdytossa on Sotender-jarjestelma, jonka kautta haetaan tyonte-
kijoita poissaolotilanteissa. Tarvittaessa henkildst6a voidaan siirtda resurssia tarvitsevalle
alueelle. Tarvittaessa henkildostoa pyydetaan tekemaan lisatyota.

Vastuuhenkildille varmistetaan tybaikaa vastuutehtavien hoitoon tydvuorosuunnittelulla ja
toiminnanohjausjarjestelyilla.

Palkattaessa asiakkaiden kodeissa tydskentelevia tyontekijoitd, huomioidaan henkildn sovel-
tuvuus ja luotettavuus ensisijaisesti tydhaastattelussa. Tassa keinoina ovat haastattelun li-
saksi alkuperaiset tutkintotodistukset, opiskelijoiden opintopistemaarien selvittdminen. Hen-
kildstdn rekrytointia ohjaavat lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Kotihoidossa tydskentelevalla tulee olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen
ja kirjallinen kielitaito ja tdma varmistetaan hakijan todistuksesta tai tydnantajan lausun-
nosta. Jos kielitaito on puutteellinen, ei tyontekija voi tydskennella kotihoidossa itsenaisessa
tyossa.

Vakinaiset tyontekijat valitaan julkisella haulla. Rekrytoinnissa arvioidaan tyontekijan haluk-
kuutta sitoutua yksikdn arvoihin ja strategiaan seka varmistetaan tarvittava patevyys ja luotet-
tavuus. Henkildkunnan patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista. Rekrytoinnin tavoitteena on
saada ammattitaitoisia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan yksikon arvomaail-
maan ja strategiaan. Tydntekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttama
koulutus tai muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmaéat valmiudet.
Rekrytointeihin liittyvat valinnat tehdaan johdon kanssa yhteistydna.

Kaikilta uusilta tyontekijoilta pyydetaan idkkaiden kanssa tydskentelya varten rikosrekisteriote
rikostaustan selvittamista varten. Opiskelijoiden kohdalla pyydetaan opintosuoritusote, josta
pystytdan tarkistamaan riittdva osaaminen. Tydsuhteen alkaessa tyontekijalta tarkistetaan
ammattitutkinto sekd varmistetaan ammattioikeudet tarkistamalla Valviran rekisterdintinu-
mero. Yksikkod noudattaa Pihlajalinnan perehdytyssuunnitelmaa, jossa on yleisperehdytys,
laakehoitoon perehdytys seka yksikon oma perehdytyskansio. Uudelle tyontekijalle nimetaan
perehdyttaja.

Tavoite- ja kehityskeskusteluissa, tulleista Haipro-ilmoituksista sekad RAl-laatumoduulien
kautta pystytaan seuraamaan tyontekijdoiden osaamisen tasoa. Naiden pohjalta pystytaan
suunnittelemaan ammatillisen taydennyskoulutuksen tarvetta.

Havaittuihin epakohtiin puututaan tilanteen vaatimalla vakavuudella. Jos tilanne on vakava,
niin asiaan puututaan nopeasti. Tarpeen mukaan asia vieda ylemmalle johtotasolle.
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Lievemmissa tilanteissa asiaa voidaan kasitelld yksikdon kanssa yhteisesti, jos tilanne vaatii
koko tyoyhteison mukana oloa asian ratkaisemiseksi.

2.6.1 Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta (57/2024)

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutukseen liittyva asetus 57/2024 si-
saltaa sdanndkset tdydennyskoulutuksen laadun edellytyksista, taydennyskoulutuksen maa-
rasta seka arvioinnista ja seurannasta.

Hyvinvointialueiden on seurattava sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstonsa — mukaan lu-
kien sen yksityisen palveluntuottajan palveluksessa olevan henkildston, jolta hyvinvointialue
hankkii palveluja — ammatillista kehittymista ja huolehdittava siita, ettd henkildsto osallistuu
riittdvasti oman alansa tdydennyskoulutukseen.

Riittava taydennyskoulutus auttaa vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon jatkuvasti muut-
tuviin tarpeisiin ja varmistaa asiakas- ja potilasturvalliset ja vaikuttavat sosiaali- ja terveyspal-
velut. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildoston tulee voida osallistua riittavasti ammattitai-
toa ja osaamista yllapitavaan ja kehittdvaan oman alan tadydennyskoulutukseen.

Taydennyskoulutus tukee sote-henkiloston tehtavarakenteiden ja tyonjaon kehittamista seka
tydssa jaksamista.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Palvelukokonaisuuden tulee olla sellainen,
ettd se on asiakkaan kannalta toimiva seka hanen tarpeitaan vastaava. Taman toteutuminen

vaatii palvelujen toteuttajilta hyvaa yhteistyota ja tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Asiak-

kaiden hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistydta yksilollisesti tarpeiden mukaan.

Yhteisty0 ja tiedonkulku toteutuvat potilastietojarjestelmien kautta siind maarin kuin se on
mahdollista ja tarpeellista. Tietosuojaohjeistukset huomioiden yhteistyota ja tiedonkulkua
voidaan suorittaa myds puhelimitse tai sahkdpostitse. Henkildstd on suorittanut tietoturvan ja
tietosuojan koulutukset.

Yhteistyota seurataan kotihoidossa asiakkaan erilaisten palveluketjujen kautta seka pyrkien
kehittamaan kaytantoja. Tiedonkulun haasteista tehdaan tarpeen mukaan HaiPro-ilmoitus,
joka kasitelladn yhdesséa henkiloston kanssa loytaen ratkaisuja tiedonkulun esteiden vahenta-
miseksi.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetadn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukai-
sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistydhon.

Moniammatillinen tiimi Tarmo-palaveri jarjestetdan viikon valein. Moniammatilliseen tiimiin
osallistuvat asiakasohjaajat seka kotihoidon sairaanhoitaja.
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Kotihoidon tukipalveluna mydnnettya asiointi- ja ateriapalvelua, toteuttaa laitoshuollon yksi-
kon tyontekija. Hanella on kaytossaan elintarvikekayttoon hyvaksytty ajoneuvo. Ajoneuvon
kaytdsta on tehty ilmoitus ymparistdterveystarkastajalle, ja han on kyseisen ajoneuvon hyvak-
synyt kylmaaterioiden kuljetukseen. Tydntekija huolehtii auton takatilan puhtaudesta ja kyl-
maketjun katkeamattomuudesta, seka varmistaa, etta oikea henkild saa tilatun annoksen al-
lergeenit huomioiden. Autossa on asiaankuuluvat siivousvalineet. Mikali auton siistiminen
vaatii isompaa kasittelya, auto viedaan puhdistettavaksi sovitulle alihankkijalle. Kuljetuspak-
kauksia ei avata kuljetuksen aikana, ellei se ole tarpeenmukaista. Mikali laatikko aukaistaan,
se tehdaan auton koritilassa ja laatikon kansi suljetaan viipymatta avauksen jalkeen. Kulje-
tusta ei tehda laatikot avoinna. Kuljetuslaatikkoa ei tule koskaan laskea ulos maahan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

Mantan kotihoidon toimistotiloissa on yksi iso tiimihuone seka kolme toimistohuonetta.
Naissa tiloissa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, vastaava sairaanhoitaja seka lahihoitajat.
Tiloissa on ladkehuone. Lisaksi tiloissa on keittid, jossa on tarvittavat kodinkoneet evaiden
lammittamiseen. Tilassa ei ole erillistd pukuhuonetta, mutta tilava wc on.

Vilppulan kotihoidon tiloissa on kuusi toimistohuonetta seka iso tiimitila. Tiloista ldytyy iso
aulatila ruokailua varten seka keittio, jossa tarvittavat kodinkoneet evaiden lammittamiseen.
Pukuhuone ja nelja wc-tilaa.

Juupajoen kotihoidon tilat sijaitsevat Juupajoen terveysasemalla. Kotihoidon tilat koostuvat
kahdesta toimistohuoneesta seka vastaanottopalveluiden kanssa yhteisesta ruokailutilasta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kotihoidon yksikoissa on kaytdssa seka Pihlajalinnan laitteita ja tietojarjestelmia etta Pirkan-
maan hyvinvointialueen laitteita ja tietojarjestelmia. Pihlajalinna vastaa konsernin laitteiden,
tietojarjestelmien ja teknologian asianmukaisuudesta ja kayttokuntoisuudesta. Asiakas- ja
potilastydhdn liittyvista hankinnoista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Tallaisia ovat muun
muassa potilas- ja asiakastietojarjestelmat, toiminnanohjausjarjestelma seka asiakastydssa
kaytettavat puhelinjarjestelmat. Keskitetylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tek-
ninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaatimusten toteutuminen.

Tietojarjestelmien toiminnan hairio- ja poikkeamatilanteisiin on laadittu ohjeistus. Ohjeistus
on tulostettuna kaikkiin yksikoihin. Ennakkoon tiedettyjen huoltoviiveiden osalta henkildostoa
tiedotetaan asiasta ja asiakaskayntilistat tulostetaan tyontekijakohtaisesti. Nain turvataan,
etta jokainen asiakas saa myds huoltokatkon aikana hanelle suunnitellut palvelut.

20
Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon omavalvontasuunnitelma



00,
i Pihlajalinna

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut mm. sairauden tai vamman diag-
nosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen ja anatomian tai fysiologisen toimin-

nan tutkimiseen tai korvaamiseen. Laakinnallisia laitteisiin luetaan ovat mm. pyoratuolit, rol-
laattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolait-

teet seka valmistajan maarittdmat haavasidokset ja asiakas- ja potilastietojarjestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Laakinnallisten
laitteiden kayttoodn, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikoissa kaytetdan paljon erilaisia laakinnalli-
siksi laitteiksi luokiteltuja valineita, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmia, joi-
hin liittyvistad kdytannoista sdadetaan laakinnallisista laitteista annetussa laissa.

Ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista annetun
lain 31-368:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja saadoksia.

Kotihoidossa kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet on merkitty excel-taulukkoon, jonka avulla
hallitaan laitteiden tarkastuksia ja maaraaikaishuoltojen toteutumista. Jokainen laite on mer-
kitty tunnisteella, joka on niin laitteessa kuin taulukossa. Taulukkoon kirjataan kaikki tehdyt
korjauspyynnot, tarkastukset seka huollot. Jokainen laitetta kayttava tyontekija on vastuussa
laitteiden toimivuuden varmistamisesta ennen niiden kayttoa.

Kotihoidon laitevastuuhenkiléna toimivat palveluvastaavat Hannamari Yli-Ketola, hanna-
mari.yli-ketola@pihlajalinna.fi ja Paivi Merildinen, paivi.merilainen@pihlajalinna.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kotihoidon esihenkild vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta Pihlaja-
linnan ladkehoitosuunnitelman pohjalta, huomioiden Pirhan ldakehoitosuunnitelman vaati-
mukset. Ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ladkehoitoon ja — huoltoon liittyvia riskeja.
Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy johtava laakari.

Laadkehoidon ajantasaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vas-
taa palveluvastaavat yhdessa vastaavien sairaanhoitajien kanssa. Jokainen tyontekija on
my0s itse vastuussa omasta tyoskentelystaan.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
sdanndllisesti, vahintdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildstdn perehdytta-
mista. Turvallinen lAakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladke-
hoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Johtava laakari hyvaksyy ja alle-
kirjoittaa ladkehoitosuunnitelman.

21
Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon omavalvontasuunnitelma


mailto:hannamari.yli-ketola@pihlajalinna.fi
mailto:hannamari.yli-ketola@pihlajalinna.fi
mailto:paivi.merilainen@pihlajalinna.fi

#% Pihlajalinna

Laadkehoidon paavastuu on vastuulaakarilld. Vastuu lddkehoidon toteutuksesta on jokaisella
kotihoidon sairaanhoitajalla seka myos tyontekijdilla, jotka vastaavat asiakkaiden ldakehoi-
dosta ammattipatevyytensa ja oikeuksiensa mukaisesti.

Vastaavat sairaanhoitajat seuraavat tyontekijoiden ldakehoidon osaamista. Esihenkild var-
mistaa, ettd tyontekijalla on tehtavan vaatima patevyys ja osaaminen seka valvoo, etta ladka-
rin allekirjoittama laakehoitolupa on voimassa. Jokaisella tyontekijalla on ladkehoitoa toteut-
taessaan vastuu, ettd lAdkelupa on voimassa. Ladkelupien voimassaolo kirjataan henkilosto-
hallintojarjestelma Mepcoon. Kaikissa yksikdissa on tydntekijoiden nahtavilla laakehoitolu-
vista kopiot (sosiaaliturvatunnuksen loppuosa poistettuna).

Laakehoito toteutetaan apteekin annosjakeluna; poikkeuksena ainoastaan ne ladkkeet, jotka
eivat sovellu annosjakeluun. Toteutustapa on merkittava osa ladketurvallisuutta. Ladkehoito-
suunnitelma on paivitetty 3.2.2026.

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat lddkehoitoon
liittyvista lahelta piti - ja poikkeamatilanteista HaiPro-ilmoituksen. Lisaksi palveluyksikot il-
moittavat toteamistaan tai epailemistaan lddkkeiden ja rokotteiden kayttdon liittyvista haitta-
vaikutuksista Laakealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). Ilmoitus tehdaan eri-
tyisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun
haittavaikutuksen aiheuttajana on uusi ldake. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidan mah-
dollisuudestaan tehda ilmoitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista. Jos tydntekija havait-
see tai epailee ladkkeen vaarinkayttoa tai varkautta, han ilmoittaa asiasta viiveetta yksikon
esihenkildlle, joka ilmoittaa asiasta palvelupaallikolle ja vastuulaakarille. Jos epaillaan ri-
kosta, tehdaan poliisille rikosilmoitus. Vaarinkaytto- ja varkaustilanteissa arvioidaan myos
tydsuhteeseen liittyvat toimenpiteet: varoitus tai tydsuhteen paattdminen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Yksi-
tyisten palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlaja-
linna.fi) ja julkisten palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlaja-
linna.fi). Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Pihla-
jalinnan tietoturvasuunnitelma on laadittu 24.5.2024.

Kotihoidon tydntekijat suorittavat vuosittain pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset,
joissa kasitelldan lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja kdytannon ohjeita. Tietosuojaan tai
tietoturvaan liittyvista poikkeamista tehdaan Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Tyontekijoiden asiakastietojarjestelman (Mediatri) kayttéoikeuksia hallitsee Mantanvuoren
Terveys Oy:n ICT-tuki. Potilastietojarjestelma (OMNI360) kayttdooikeuksia hallitsee Pirkan-
maan hyvinvointialueella tukipalveluna toimiva Istekki Oy. Kotihoidon yksikon palveluvas-
taava pyytaa kirjallisesti tyontekijan tyotehtavien ja tyoyksikon mukaiset oikeudet. Kotihoidon
sosiaalihuollon asiakastietoja kirjataan Mediatriin. OMNI360-potilastietojarjestelmaan kirja-
taan asiakkaan terveytta seka sairaanhoitoa koskevat tiedot. Molemmissa jarjestelmissa on
sahkdinen arkistointi. Tietosuojan toteumista seurataan lokitietojen satunnaisella otannalla.
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Kirjaamista ja asiakas- seka potilastietoa ohjeistuksien muuttuessa tieto valitetdan tyonteki-
joille niin yksikkopalavereissa kuin viikkotiedotteissa. Jos muutos on iso, niin tyontekijat kay-
vat siihen liittyvia koulutuksia. Myos tydsuhteen alkaessa kdydaan perehdytyksessa lapi kir-
jaamisohjeet. Kirjaamisohjeista on tehty myds laminoidut ohjeet, jotka kulkevat tyontekijoi-
den mukana.

Potilas- ja asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisen maarit-
t43 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 178. Jokaisen kotihoidon
ammattihenkilon vastuulla on yksittaisen asiakkaan potilas- ja asiakastietojen kirjaaminen.
Kirjaaminen edellyttaa ammatillista harkintaa, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olen-
naisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat
ja tarpeelliset asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Hyvat kirjaukset
palvelevat ja edistavat asiakkaan hoidon jatkuvuutta seka oikea-aikaista ja riittavaa palvelui-
den saatavuutta. Laadukkaat asiakirjamerkinnat takaavat asiakkaan turvallisuuden seka hen-
kildkunnan oikeusturva toteutuu. Laadukas tietojen kirjaaminen luo myos perustan tiedolla
johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri pal-
veluyksikoiden valilla. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta
ja nama ovat asiakkaalla itsellaan nahtavilla OmaKannassa. Sosiaalihuollossa kirjaukset tu-
lee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keréda asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella, tekstiviestiky-
selyilla ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Laaketieteellista palautetta saa-
daan myos muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan tu-
lee huomioida hanta koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittamisessa.

Kotihoito osallistuu THL:n Kansallinen vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn joka
toinen vuosi. Seuraavan kerran kansallinen kysely toteutetaan tammi- maaliskuu 2026. Taman
lisaksi vuosittain seurataan THL:n ohjeistusten mukaisesti kotihoidon palveluiden riittavyytta.
Taman lisdksi asiakkaat ja omaiset antavat palautetta kotihoidon tydntekijoiden valityksella,
mutta myos puhelimitse seka sahkdpostilla. Tavoitteenamme on kehittaa asiakaspalautepro-
sessia, jotta asiakkaamme saisivat entistd laadukkaampia kotihoidon palveluita.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontayksikkd valvoo kotihoidon toimintaa ja puuttuu
tarvittaessa epakohtiin sekd antaa ohjeistuksia yksikdlle toiminnan kehittamisesta. Yksikkd
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hyddyntaa saatuja ohjeistuksia oman toiminnan kehittdmisessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla. Riskienhallinta
on luonnollinen osa yksikdiden paivittaista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laa-
tuongelmien ennakoinnilla estetaan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia
tapahtumia. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset asiakkai-
den, henkildston, ympariston ja organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritelldan tar-
vittavat kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Kotihoidon omavalvonnan periaatteita kaydaan lapi aihealueittain yksikon palaverissa. Yksi-

kossa pyritddn hyvaan turvallisuuskulttuuriin, missa tydntekija pystyy ilmoittamaan epakoh-

dasta ilman pelkoa syyllistamisesta. Henkildston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja nou-
dattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa havaitsemistaan l&helta piti tilanteista, poikkeamista

ja tehda turvallisuushavaintoja.

Riskienhallinnasta tehdaan vuosittain HSE Litessa riskien arviointi. Arviointi tehdaan yhdessa
henkildston kanssa.

Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja kei-
not ndiden riskien hallitsemiseksi:

Laakehoidon toteuttamiseen liittyy tunnistettu riski. Suurimmalla osalla kotihoidon asiak-
kaista on kaytossa annosjakelu. Tama lisaa laakitysturvallisuutta seka vahentaa laakehavik-
kia. Taman lisdksi muutamalla asiakkaalla on kdytdssa dosettijako. Pddsaantdisesti ndma asi-
akkaat ovat juuri tulleet kotihoidon palveluiden piiriin.

Tunnistettu riski on asiakkaan kaatuminen. Kaatumisen taustalla voi olla syyna niin heikko ra-
vitsemus, epatasapainossa oleva laakitys, turvaton kotiymparistd kuin asiakkaan perussai-
raus. RAl-toimintakykymittarin avulla seka kayntien yhteydessa toteutuneilla tyontekijoiden
havainnoilla, voidaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaan turvalliseen kotiymparistéon, seka riit-
tavan ja monipuolisen ravitsemuksen turvaamiseen. Taman lisdksi ladkehoidon kokonaisval-
tainen seuranta ja tarvittavat muutokset ovat osa kotihoidon laadukasta palvelua.

Tunnistettu riski on henkildston riittavyys. Mantanvuoren Terveydelld on toimiva varahenki-
6sto seka kotihoidon yksikolld on omat runkosopimuksella toita tekevat sijaisensa. Varahen-
kildstda seka sijaisia hallinnoidaan Sotender-jarjestelman kautta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoi-
den, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
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aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja hallitaan muun muassa hyvalla perehdytyksell3,
riskikayttaytymiseen puuttumisella seka pohtimalla riskien vakavuutta yhteisesti henkildkun-
nan kanssa.

Yksikossa on kaytdssa HaiPro, johon tydntekijat ilmoittavat kaikki havaitsemansa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja lahelta piti-tilanteet. HSE Lite-jarjestelman
kautta ilmoitetaan tyoturvallisuuteen liittyvat epdkohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jar-
jestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sdhkodpostiherate yksikdn esihenkildlle.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet
seka tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasit-
telyyn ylemmalle esihenkildlle toimenpiteitd varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista
tieto menee automaattisesti eri asiantuntijoille. Esimerkiksi tietosuojaan ja tietoturvaan liitty-
vista ilmoituksista, ilmoitus menee tietosuojavastaavalle. Tydturvallisuuteen liittyvista ilmoi-
tuksista tieto menee myos tyosuojeluvaltuutetulle.

Valmius- ja jatkuvuuden suunnitelma

Vakaviin toimintaa haittaaviin seka asiakasturvallisuutta vaarantaviin tilanteisiin on valmis-
tauduttu erilliselld valmius- ja jatkuvuussuunnitelmalla, josta on sisdiset ohjeet.

Vakavia riskeja ovat turvapuhelinpalvelun héiriétilanne, asiakkaan katoaminen seka asiak-
kaan kotona tapahtunut tulipalo. Naita tilanteita varten jokaiseen yksikkdon on tulostettu yk-
sityiskohtaiset yhteystiedoilla olevat ohjeistukset vakavien vaaratilanteiden varalle. Alla ole-
vassa ohjeessa on paapiirteet, miten kyseisessa tilanteessa tulee toimia.

Vakavan vaaratapahtuman ohje (Vakavien vaaratapahtumien tutkinta, STM 2023)
1. Varmista asiakkaan, henkiloston tai toiminnan turvallisuus

2. llmoita valittomasti esimiehelle ja muille vastuuhenkiloille. Yhteystiedot jokaisessa yksi-
kossa saatavilla.

3. Kirjoita muistiin, mita mielestasi tapahtui
4. Tee tarvittavat ilmoituksen tilanteesta

Omavalvonnallinen ilmoitus kirjaamo@pirha.fi

5. Mieti, mita tapahtumasta voi oppia
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumi-
sen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.
4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja ndhtavissd Mantanvuoren Terveys
Oy:n www-sivuilla seka saatavilla kaikissa kotihoidon toimipisteissa. Palveluntuottaja vastaa
omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan kerran vuodessa ja sen paivittami-
sesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisalldn tai ohjeiden muuttuessa. Omavalvontasuunni-
telmaa paivitettaessa otamme huomioon saamamme asiakaspalautteen. Palveluntuottaja
seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljdn kuukauden valein toteutuvilla oma-
valvontaraporteilla. Omavalvontasuunnitelman liitteena olevaan taulukkoon lisataan paivitta-
misen yhteydessa paivamaara, ketka ovat osallistuneet omavalvontasuunnitelman paivitta-
miseen sekd mita muutoksia omavalvontasuunnitelmaan on tehty. Vanhat omavalvontasuun-
nitelmat sailytetadn yksikdn teams-kanavalla omavalvonta-kansiossa.

Jokainen uusi tydntekija tutustuu omavalvontasuunnitelmaan perehtymisvaiheessa. Omaval-
vontasuunnitelman paivittdmisen jalkeen jokainen tydntekija on velvollinen perehtymaan
omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijoita tiedotetaan suunnitelmassa tapahtuneista muu-
toksista. Lisdksi omavalvontasuunnitelman eri osioita kasitelldaan yksikkdpalavereissa sdan-
nollisesti ja seurataan, miten kotihoidon toiminta toteutuu omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti toimintavuoden aikana. Sdannollisella lapikaynnilld sitoutamme henkildokuntaa toimi-
maan omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka yhteisella vuoropuhelulla osallistamme
henkiléstoa tyon kehittamiseen.

Kotihoidon palveluvastaavat vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta seka seuraa-
vat omavalvontasuunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikdn
palvelupaallikko. Julkaisusta vastaa Mantanvuoren Terveyden johdon assistentti.

Kotihoidon johtamisjarjestelma rakentuu palvelujohtajasta, palvelupaallikosta ja kahdesta
palveluvastaavasta (talla hetkella valiaikaisesti yhdesta). Palvelujohtajan alaisuudessa on
palvelupaallikkd, jonka alueisiin kuuluvat kotihoidon palvelut, terveyskeskussairaala seka dia-
lyysi. Palvelupaallikkd on kotihoidon palveluvastaavien lahiesihenkild. Palvelupaallikko yh-
dessa palveluvastaavien kanssa vastaa yksikoiden toiminnan laadusta ja asiakas- ja potilas-
turvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa laadusta ja turvallisuudesta omassa tyossaan.
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paivimaara

nimet

Mita muutettu

5.8.2025

Paivi Merilainen ja
Teija Vaisanen

Tasmennetty alihankintana oste-
tun turvapuhelinpalvelun proses-
sia

29.8.2025

Paivi Merilainen ja
Teija Vaisanen

Paivitetty omavalvontasuunnitel-
maa kokonaisuudessaan

31.10.2025

Paivi Merilainen, Han-
namari Yli-Ketola ja
Teija Vaisanen

Palveluvastaavien tiedot paivitetty
vastaamaan yksikoita seka paivi-
tetty suunnitelmaa lisadmalla
suunnitelmaan osiot ravitsemus,
kaatumiset, arvot ja periaatteet,
palvelu- ja hoitosuunnitelma asi-
akkuuden alkaminen, hygienia, il-
moitusvelvollisuus

13.3.2026

Paivi Merilainen, Han-
namari Yli-Ketola ja
Teija Vaisanen

Turvapuhelinmuutos, autojen siis-
teys
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