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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Palveluyksikko:

Sarapiha palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Etela

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Sarapihassa pidetdan ryhmakodeissa sdannoélliset
asukasraadit. Asukkaat & laheiset ovat antaneet suoraan
sanallista palautetta. Palaute on paasaantoisesti positiivista.
Palautteesta saamme tarkeda tietoa kehittdmiseen.

THL:n kerro palvelusta- kysely oli auki maaliskuun; siihen
vastasi noin puolet asukkaista.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro ilmoituksia on tehty tammi-huhtikuun aikana 14kpl.
Suurin osa turvallisuushavainnoista ovat olleet kaatumisia.
Muutama ladkepoikkeama on tapahtunut.

Olemme aktiivisesti keskustelleet kaatumisien ehkaisysta ja
miten voisimme parantaa asukkaiden turvallisuutta viela
paremmin. Suurin osa kaatumisista on tapahtunut itsendisesti
apuvalineelld kulkevalle asukkaalle.

Laakepoikkeamia on tullut vdhan; tata olemme kehittaneet
paljon ja tarkkuus seka tiedonkulku lisdantynyt
huomattavasti.

RAI- osaamista on vahvistettu ja arviointeja on kiitettavasti
tehty.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HSE Lite ilmoituksia tehty 5kpl. Naista kolme ollut
aggressiivisesti kayttaytyvan asukkaan uhkaavaa tilannetta
koskeva. Kaksi ilmoitusta on kiinteistoon liittyvaa.

Palavereissa ja turvallisuusviikoilla olemme keskustelleet
paljon aggressiivisen muistisairaan kohtaamisesta. Naita
kohtaamistaitoja aktiivisesti kehitdmme ja opettelemme.

Muutama tydntekija on osallistunut vanhustyon
erikoisammattitutkinnon osakoulutukseen, siina aiheena
muistisairaan kohtaaminen. Kohtaamisia hoivakoteihin-
hankkeessa Sarapihasta on kolme tyontekijaa.

Maaraaikainen palotarkastus toteutettiin Sarapihaan
tammikuussa. Ei huomautettavaa.

Elvytyskoulutusta on ollut tarjolla ja suurin osa henkiléstda on
sen kaynyt. Samoin henkilosto kouluttautui uhka- ja
vakivaltatilanteisiin teams- koulutuksessa.
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Turvallisuusyhdyshenkilo on pitanyt uusille tyontekijoille seka
opiskelijoille turvallisuuskavelyt.

Kaikki tydontekijat suorittivat pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset maaliskuun loppuun mennessa.

Uusi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma tulossa kayttoon
toukokuussa. Tahan liittyvaa koulutusta on ollut alkuvuoden
tarjolla.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Sarapihan asukkaiden toiminnallista arkea on kehitetty
kevaalla. Olemme saaneet toimivan virikeviikkosysteemin,
johon koko talo osallistuu. Ryhmakodit jarjestavat
toiminnallista arkea pienemmille ryhmille.

Virikevastaavat ovat ottaneet aktiivisesti osaa toiminnan
kehittamiseen. Samoin kaikkien vastuualueita tarkisteltiin.

Juhlapyhéat ja syntymapaivat huomioidaan; ystavanpaivana,
paasidisend ja vappuna ollut mielekasta touhua, toimintaa ja
herkuttelua.

Sairaanhoitajat ovat kokoontuneet sdannoéllisesti
keskustelemaan ja kehittdamaan yksikdiden toimintaa.

Tiimikehityskeskustelut kaytiin palveluvastaavan johdolla ja
siina keskityttiin hoitajien tydnkuvaan, vastuualueisiin ja
niiden kehittdmiseen. Positiivinen tydilmapiiri koetaan
tarkeéksi ja se, ettd on vaikuttamismahdollisuuksia. Nama
asiat parantuneet selvasti.

Huhtikuussa aloittelimme jo torikdynteja ja yhteista toimintaa
olemme suunnitelleet viereisen yksikon kanssa yhteistyossa.
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Palveluyksikko:

Sarahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Reetta Auvinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Sarahelmen asiakkaiden omaiset ovat antaneet satunnaisesti
suullista palautetta asiakkaiden hoitoon liittyen, yleensa
suoraan hoitajille. Palaute on ollut pd&osin kiittavaa tai pienia,
arkipaivaisia havaintoja asiakkaan vointiin liittyen.
Muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut. Asiakkailta saatu
palaute on myos ollut padosin positiivista. Sitd saadaan niin
paivittain arjen toimien yhteydessa kuin kuukausittain
jarjestettavissa asiakasraadeissa. Voisi kuitenkin todeta, etta
paras asiakkailta saatu palaute on havaita heidan kokevan
olonsa turvalliseksi, hyvaksi ja kohdatuksi Sarahelmessa
asuessaan. Muistiot asiakasraadeista pidetaan nakyvilla
ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Asiakkaista suurin osa on vastannut THL:n Kerro palvelustasi
kyselyyn, jonka vastaukset saamme yksikkéon
hyddynnettavaksi myohemmin kuluvana vuotena.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoituksia on tehty tammi-huhtikuussa yhteensa 37.
Ne ovat koskeneet asiakkaiden kaatumisia, asiakkaiden
keskinaisia konflikteja, ladkepoikkeamia. Yhtakaan vakavaa
poikkeamaa ei ole tapahtunut.

Rai-osaamista on entisestaan pyritty kehittamaan. Henkilosto
on osallistunut Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestdmiin
Rai-koulutuksiin ja Rai-osaamista on kuukausittain kayty lapi
palveluvastaavan johdolla sekd Sarahelmen koko
henkilokunnan palaverissa ettd ryhméakotien omissa
palavereissa. Erityisesti keskitytaan hyvinvointialueen
asettamiin laatutavoitteisiin ja niiden toteutumiseen Rai-
arviointeja tehdessa. On ollut ilo huomata, kuinka Rai-
arvioinnit on tehty kuukausi kuukaudelta enemman
ajatuksella ja oikein, mika nayttaytyy myos arvioinneista
saatavista tuloksista. Tama mahdollistaa arviointien paremman
hyodyntamisen kaytannon tyota suunniteltaessa ja arvioitaessa.

Mantanvuoren Terveyden asumispalveluiden sairaanhoitajien
yhteistyota on yha jatkettu. Yhteinen palaveri on pidetty
maaliskuussa. Yhteisesti kasiteltavia aiheita oli muun muassa
Pirhan kaatumisen ehkaisyn toimintamalli
arviointilomakkeineen. Myos asumispalveluiden
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palveluvastaavien tiivis yhteisty6 on jatkunut. Hr-palaveri on
pidetty saannollisesti kaikille palveluvastaaville.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HselLite ilmoituksia on syys-joulukuussa 2025 tehty yhteensa
3. Ne ovat kaikki koskeneet hoitajaa kohtaan aggressiivisesti
kayttaytynytta asiakasta. Haastavat asiakastilanteet kdydaan
sadannollisesti lapi yksikdiden omissa palavereissa.

Toukokuussa 2026 Sarahelmessa siirrytaan uuteen
asiakastietojarjestelmaan, johon liittyen henkilokunta on
kaynyt koulutuksissa ja myos harjoitellut pienryhmissa
jarjestelman kayttoa. Koko henkiléstd on suorittanut
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen.

Nelja yksikdn tyontekijaa on kdynyt koko kevdan muistisairaan
asiakkaan kohtaamisen oppisopimuskoulutusta. Asiakkaan
oikeanlainen kohtaaminen on merkittava keino haastavien
asiakastilanteiden onnistuneeseen lopputulokseen. Myos
kohtaamisia hoivakodeissa — koulutus jatkuu yha sisaltaen
koulutukseen valituille tydntekijodille ldhikoulutusta ja koko
henkildstolle webinaareja. Webinaarien aiheet ovat olleet:
Kohtaaminen elaman loppuvaiheessa seka kohtaamisen
monet ulottuvuudet.

Kohtaamisia hoivakodeissa - Koulutuksessa on myds pilotoitu
ja otettu kayttodn havainnointitydkalu, jolla voi reflektoida
omaa toimintaa kohtaamistilanteissa muistisairaiden
asiakkaiden kanssa.

Koko henkiléstd on suorittanut ensiapukoulutuksen verkko-
opintoina ja osallistunut myods kaytannon
ensiapuharjoituksiin. Lisaksi koko henkildsto on osallistunut
koulutukseen nimeltad Uhka- ja vakivaltatilanteiden hallinta.
Turvallisuusvastaava on lisdksi osallistunut kdytannon
harjoitukseen uhkaavissa tilanteissa toimimisesta.

Turvallisuusvastaava on pitanyt turvallisuuskavelyn uusille
tydntekijoille.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakkaat ja myds heiddan omaisensa ovat tykanneet, kun
Sarahelmessa huomioidaan eri juhlapyhat. Ystavanpaiva ja
paasidinen nakyvat ryhmakotien arjessa niin koristeluin,
tarjoiluin kuin erilaisine ohjelmineenkin. Ystavanpaivana
yksikossa oli ulkopuolisen tahon jarjestama konsertti, joka oli
asiakkaille mieleinen. Paasidisena kavi lapsia ilahduttamassa
asiakkaita virpomalla. Lisdksi Sarahelmen henkilokunta on
huomioinut merkkipaivat toiminnallisen arjen tekemisissaan.

Toiminnallisen arjen kehittamista pyritaan jatkuvasti
yllapitamaan sarahelmen toimintakulttuurissa. Asiakkaat
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ansaitsevat mielekkaan, sopivasti aktiivisen, itsensa nakoisen
elaman Sarahelmessa.

Palveluvastaavien tyota on kehitetty vaikuttavan arjen
valmennuksella, joka alkoi maaliskuussa ja jatkuu kevaaseen.
Valmennuksessa kehitetdan ja yhtenaistetaan
palveluvastaavien arjen tyon kaytantoja. Henkildkunta on
osallistunut tiimikehityskeskusteluun, jossa on paatetty
kehittdmiskohteet vuodelle 2026 seka mietitty keinoja
kehittdmiskohteiden saavuttamiseksi. Kehittdmiskohteet ovat
2025 loppuvuonna keratyn pulssipalautteen perusteella
havaittuja kehittdmisen paikkoja.
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Palveluyksikko:

Punatulkun palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Tuija Silvander

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Punatulkun asiakkaiden omaiset ovat antaneet positiivista
suullista palautetta asiakkaiden saattohoitoon liittyen
suoraan hoitajille vastaavalle sairaanhoitajalle.

Muistutuksia tai kanteluita ei ole ollut. Asukkaiden palautetta
ja toiveita hoivaan ja hoitoon liittyen on kysytty yksikdiden
asukasraadeissa.

Asiakkaista noin puolet vastasivat THL:n Kerro palvelustasi
kyselyyn, nama vastaukset / tiedot saamme yksikk6én
hyddynnettavaksi mydhemmin kuluvana vuotena.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoituksia on tehty tammi-huhtikuussa yhteensa 71
kappaletta. Ne ovat padsaantoisesti asiakkaiden kaatumisia
ja ladkepoikkeamia. Valtaosa poikkeamista on vahaisen riskin
poikkeamia ja muutamia kohtalaisen riskin poikkeamia,
vakavia poikkeamia ei ole tapahtunut.

Yksikossa on otettu kayttoon ja kasitelty tiimipalaverissa
kaatumisten yhteydessa tehtdvaan Pirhan kaatumisvaaran
arviointiin kaytettava lomake.

Rai-osaamista on edelleen kehitetty osallistumalla Pirhan ja
THL:an jarjestamiin Rai-koulutuksiin. Pirhan asettamia
laatutavoitteita ja niiden toteutumista on seurattu ja kasitelty
tiimipalavereissa.

Mantanvuoren Terveyden asumispalveluiden sairaanhoitajien
yhteistyo jatkuu ja viimeisin yhteispalaveri pidettiin
maaliskuussa. Myos asumispalveluiden palveluvastaavien
yhteisty0 on tiivistd. Konsernin henkilostopaallikko on pitanyt
sdannollisesti palaverin palveluvastaaville.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

HSE-lite ilmoituksia yksikdssa on ollut tammi-huhtikuussa
yhteensa 8 kpl joista 5 kpl tydtapaturmailmoituksia, jotka ovat
asukkaiden aggressiivista kayttaytymista hoito- ja
hoivatilanteissa ja 3 kpl turvallisuushavaintoja.

KOHO-hanke jatkuu yksikéssa edelleen eli olemme hankkeen
pilottiyksikko ja kehitdmme ja saamme koulutusta
muistisairaiden asukkaiden kohtaamiseen. Lisdksi TAKK
jarjestdmaan muistisairaan tukeminen
oppisopimuskoulutuksessa on kaksi lahihoitajaa.
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Toukokuussa 2026 otetaan kayttoon uusi sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma ja tahan liittyen henkildkunta on
kaynyt koulutuksia ja harjoitellut jarjestelman kaytt6a. Koko
henkilostd on suorittanut konsernin pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset Pihlajalinna akatemiassa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asukkaiden viihtyvyytta pyrimme lisdamaan huomioimalla
koristeluin ja ohjelmien avulla erilaiset tapahtumat kuten
tammi-huhtikuussa ystavanpaivan, paasiaisen ja vapun.
Ystavanpaiva teemalla yksikdssa oli koululaisia jarjestaméssa
ohjelmaa.

Palveluvastaavien tydta on kehitetty vaikuttavan arjen
valmennuksella, joka alkoi maaliskuussa ja jatkuu kevaaseen.
Valmennuksessa kehitetdan ja yhtenaistetaan
palveluvastaavien arjen tyon kaytantoja. Henkildkunta on
osallistunut tiimikehityskeskusteluun, jossa on péatetty
kehittdmiskohteet vuodelle 2026 seka mietitty keinoja
kehittdmiskohteiden saavuttamiseksi.
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Palveluyksikko:

Juupakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Kopra

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Juupakodin asiakkaiden omaiset ovat antaneet suullista
palautetta asiakkaiden hoitoon liittyen suoraan hoitajille ja
palveluvastaavalle. Palaute on ollut paaosin kiittavaa ja
omaisten kanssa yhteistyd on sujunut hyvin. Omaisten
asiantuntijuutta asukkaan elaman historiasta hydodynnamme
jokaisessa paivassa.

Omaisten iltapaivakahvit pidettiin helmikuussa, jossa
kdvimme ldheistyytyvaisyysraportin tuloksia lapi. Vastauksia
oli reilusti yli puolet. Viime vuoden tavoitteissa oli, ettad
saamme nousemaan vastausmaaran ja tassa onnistuttiin
erinomaisesti. Tulokset olivat paasaantoisesti hyvia. Eniten
kehittamistoivetta tuli viestimiseen koskien. Omaiset toivovat,
ettd henkilokunta / omahoitaja toisi enemman viela esille
paivan kuulumisia ja terveydentilasta tietoa heidan
Juupakodilla kdydessaan ja toivovat, ettd omahoitaja ottaisi
omatoimisesti yhteytta puhelimitse. Tama on tdméan vuoden
tavoitteenamme, etta viestintd omaisille lisdantyy viela
enemman.

Asiakkailta saatu palaute on myos ollut paaosin positiivista.
Sita saadaan niin paivittain arjen toimien yhteydessa kuin
kuukausittain jarjestettavissa asiakasraadeissa. Asukasraadit
ovat suosittuja ja asukkaiden kuulumisia ja toiveita
kuunnellaan aidosti. Toiveita pyritdan mahdollistamaan, niin
paljon kuin mahdollista esim. Vappujuhlat pidimme, kun sita
toivottiin. Muistiot asiakasraadeista pidetaan nakyvilla
ryhmakotien ilmoitustauluilla.

Asiakkaista suurin osa on vastannut THL:n Kerro palvelustasi
kyselyyn, jonka vastaukset saamme yksikkdon
hyddynnettavaksi myohemmin kuluvana vuotena.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

HaiPro-ilmoituksia on tehty tammi-huhtikuussa yhteensa 19.
Ne ovat koskeneet asiakkaiden kaatumisia, asiakkaiden
keskinaisia tilanteita, lddkepoikkeamia ja apuvalineiden
kayttda. Poikkeamat kdydaan sdannollisesti yhteisessa
palaverissa lapi tai heti, jos tilanne sen vaatii.

Rai-osaamista on entisestaan pyritty kehittamaan. Henkilosto
on osallistunut Pirkanmaan hyvinvointialueen jarjestamiin
Rai-koulutuksiin ja Rai-osaamista on kuukausittain kayty lapi
palveluvastaavan johdolla seka Juupakodin koko
henkilokunnan palaverissa. Erityisesti keskitytaan
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hyvinvointialueen asettamiin laatutavoitteisiin ja niiden
toteutumiseen Rai-arviointeja tehdessa. Tama mahdollistaa
arviointien paremman hyodyntamisen kaytannon tyota
suunniteltaessa ja arvioitaessa.

Mantanvuoren Terveyden asumispalveluiden sairaanhoitajien
yhteistyota on yha jatkettu. Yhteinen palaveri on pidetty
maaliskuussa. Yhteisesti kasiteltavia aiheita oli muun muassa
Pirhan kaatumisen ehkaisyn toimintamalli
arviointilomakkeineen. My6s asumispalveluiden
palveluvastaavien tiivis yhteistyd on jatkunut. Hr-palaveri on
pidetty sdanndllisesti kaikille palveluvastaaville.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Hse-lite , turvallisuus poikkeamia on tehty yhteensa 5 kpl

- 1tydétapaturma : asukkaan siirtdmisessa hoitaja
satuttanut itsedan.

- 1 koneet ja laitteet: hoitajakutsu halytys ei ollut
halyttanyt asukkaan soittaessa. Asukkaalle saatiin
toimiva ranneke. Halytysjarjestelmista tehty
vuosihuolto.

- 1lahelta piti tilanne: asukaan voimavarat loppuneet
kahden hoitajan auttamana . Tilanteessa ei ollut
ketaan sattunut

- 2uhka- javakivalta tilanne: Muistisairas asukas
hoitotilanteessa paassyt hoitajaa raapaisemaan ja
huitausemaan.

Toukokuussa 2026 Juupakodissa siirrytdan uuteen
asiakastietojarjestelmaan, johon liittyen henkilokunta on
kaynyt koulutuksissa. Koko henkilosto on suorittanut
Pakolliset koulutukset, jotka tehdaan vuosittain nain
alkuvuonna. Koulutukset ovat Tietosuojakoulutus,
potilastietosuojakoulutus, tietoturvakoulutus, eettiset
toimintaperiaatteet ja Pihlajalinnan lajittelukoulutus.

Tyontekijat ovat osallistuneet sosiaali-ja terveydenhuollon
rakenteisen kirjaamisen koulutukseen, jossa on ohjeistettu
paivittaisen kirjaamisen merkitysta asukkaan hoidon
seuraamisessa, arvioinnissa. Kirjaamista on kehitetty
asiakaslahtoiseksi, ettd hanen tavoitteidensa seuranta kulkee
arjessa.

Kaksi yksikdn tyontekijaa on kaynyt koko kevaan muistisairaan
asiakkaan kohtaamisen oppisopimuskoulutusta. Asiakkaan
oikeanlainen kohtaaminen on merkittava keino haastavien
asiakastilanteiden onnistuneeseen lopputulokseen.
Tyontekijat tekivat kehittamistehtavan, kasikirjan Juupakodin
tyontekijoille, omaisille ja asukkaille. Kasikirja, opas on
nimeltaan: muistisairaudet, hoito ja kohtaaminen. Myds
kohtaamisia hoivakodeissa — koulutus jatkuu yha sisaltéaen

10




*s Mantdnvuoren Terve

VA

Pihlajalinna

koulutukseen valituille tyontekijoille lahikoulutusta ja koko
henkildstolle webinaareja. Webinaarien aiheet ovat olleet:
Kohtaaminen elaman loppuvaiheessa seka kohtaamisen
monet ulottuvuudet. Kohtaamisia hoivakodeissa - KOHO
hankkeesta on Juupakodin vastuuhenkilot tuoneet
tydyhteisolle tietoa ja esimerkkeja ladkkeettomista
vaihtoehdoista muistisairaanhoidossa.

Henkilosto suorittaa tdman vuoden aikana
ensiapukoulutuksen verkko-opintoina ja osallistuvat myoés
kaytdnnon ensiapuharjoituksiin. Lisaksi koko henkildsto on
osallistunut koulutukseen nimelta Uhka- ja
vakivaltatilanteiden hallinta. Turvallisuusvastaava on pitanyt
turvallisuuskavelyn uusille tyontekijoille.

Juupakodin palotarkastus oli tammikuussa. Tasta ei noussut
mitaan erityista. Pelastussuunnitelma on paivitetty.

Laiterekisteri on péivitetty. Hoitajakutsurannekkeet on
paivitetty uusiin ja tarkastettu, etta jokaisella asukkaalla on
ranneke. Samalla jarjestelman huolto tehty.

Apteekin kanssa pidettdvissa palavereissa on tullut ilmi, etta
Juupakodin henkildston kanssa toiminta on sujuvaa ja
yhteisissa toimintatavoissa on pysytty. Asukkaiden ladkkeet
ovat annosjakelupusseissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Juupakodissa juhlimme juhlapyhia. Ystavanpaiva, paasiainen
javapun juhliminen nakyvat arjessa niin koristeluin, tarjoiluin
kuin musiikkia kuunnellen ja laulaen. Ystavanpaivana
yksikdssa tanssiittin, Paasiaisena Seurakunta piti
ehtoollishartauden, RAlIruoho istutuksia ihasteltiin ja ulkona
kahviteltiin. Vappuviikolla juhlittiin vappua ja SPR-
ystavanpalvelu oli mukana makkaraa paisten ja yhdessa olon
merkeissa. Asukkaat saivat tehda itselleen hoitajan kanssa
vappunaamarin ja munkit maistuivat iskelmaa samalla
kuunnellen.

Toiminnallisen arjen kehittamista pyritaan jatkuvasti
yllapitamaan Juupakodin toimintakulttuurissa. Asiakkaat
ansaitsevat mielekkaan, sopivasti aktiivisen, itsensa nakdisen
elaman Juupakodissa. Asukkaat saavat joka paiva osallistua
yhteiseen tekemiseen, joka lukee viikko-ohjelmassa
ilmoitustaululla. Viikko-ohjelman suunnittelee Juupakodin
vakuituinen tyontekija, jonka vastuualueenaan on asiakkaiden
toiminnallinen arki. Asukkaiden aikaisempaa elamaa pyritaan
kunnioittamaan ja tuomaan arkeen eldamanhistoriasta tuttuja
asioita. Esimerkiksi asukas toi esille, ettd on aina tykannyt
istuttaa kukkia ja kasveja. Juupakodissa olikin huhtikuussa
koulintatalkoot ja nyt katsellaan taimien kasvua.
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Palveluvastaavien tyota on kehitetty vaikuttavan arjen
valmennuksella, joka alkoi maaliskuussa ja jatkuu kevaaseen.
Valmennuksessa kehitetdan ja yhtenaistetaan
palveluvastaavien arjen tyon kaytantoja. Johtamistyon
perustana on konsernin johtamisperiaatteet: Mahdollistan
kasvun, kannan vastuun, otan mukaan, valitan ja olen reilu.

Palveluvastaava on pitanyt henkilokohtaiset one-to-one
keskustelut, joissa tyontekijaa on kuunneltu, miten han itse
kokee oman tydkykynsa ja kehittdmiskohteiden pohjalta luotu
talle vuodelle henkildkohtainen tavoite. Keskustelut ovat
olleet hedelmallisia.

Juupakodin henkildston tiimikehityskeskustelussa paatettiin
vuodelle 2026 kehittdmiskohteet/tavoitteet seka mietitty
keinoja naiden saavuttamiseksi.
Tavoitteiksi/kehittdmiskohteiksi nousivat tydyhteisdssa: RAI
arviointi, omaisten kanssa sujuva yhteisty0 ja jokaisen vastuu
hyvasta ilmapiirista, jotka nivoutuvat konsernin
pihlisperiaatteisiin.
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2 KOTIHOITO JATERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Mantta

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Merilainen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kevaan aikana toteutettiin THL:n vanhuspalveluiden
asiakkaille suunnattu kysely kerro palvelustasi. Naiden
vastauksien osalta yhteenveto tulee myéhemmin vuoden
aikana. Kotihoidon asiakkaat ovat antaneet palautetta
kayntien yhteydessa sekd omaisten yhteydenottojen kautta on
tullut palautetta. Asiakkailta saatu palaute on paaosin
positiivista. Palaute on kasitelty tarpeen mukaan yhdessa
henkildoston kanssa tai vastaavien sairaanhoitajien kanssa ja
kehitetty toimintaa vastaamaan paremmin asiakkaiden
palvelutarvetta tai muutettu toimintatapaa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikossa tehdaan hyvin Haipro-ilmoituksia, jos tilanne on
vaarantanut asiakasturvallisuutta. Naiden palautteiden
pohjalta olemme kevaan aikana toteuttaneet muun muassa
tydpajan, jossa olemme yhdessa tyontekijoiden kanssa
etsineet ratkaisuja, miten muun muassa lddkehoidon riskeja
ja kaatumiseen liittyvia riskejd voimme pienentaa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Vuoden ensimmaisten kuukausien aikana tulleiden HSE-
liteilmoitusten pohjalta on muistutettu tydntekijoitd olemassa
olevien ohjeiden noudattamisen tarkeydesta. Lisdksi talven
aikana on ollut uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyva koulutus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pirhan asettamat kotihoidon laatutavoitteet ovat osana
kotihoidon laatuty6ta. Ensimmaisen kvartaalin aikana
painopisteena oli kaatumisten ehkaisy. Systemaattinen tyo
tuotti tulosta ja kaatumisten maara on laskenut alkuvuoden
aikana.
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Palveluyksikko:

Kotihoito Vilppula ja Juupajoki

Vastuuhenkilon nimi:

Hannamari Yli-Ketola

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kotihoidon asiakkaat seka heiddn omaisensa antavat
palautetta kotikdyntien aikana seka puhelimitse tapahtuvan
yhteydenpidon yhteydessa. Palautetta annetaan niin
l&hihoitajille, sairaanhoitajille kuin palveluvastaavalle. Saatu
palaute on ollut padosin myodnteista, kehittava palaute koskee
paaosin kotihoidon vaihtelevia kdyntiaikoja. Palautetta
kadydaan henkildston kanssa lapi ja pyritddn muuttamaan ja
kehittdmaan toimintatapoja palautteen perusteella.

Kotihoidon asiakkaille on toteutettu THL:n Kerro palvelustasi
kysely. Kyselyn vastauksista saamme tietoa loppuvuodesta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Kotihoidon tydntekijat tekevat aktiivisesti HaiPro ilmoituksia
niin ladkepoikkeamista, kaatumisista kuin lahelta piti
tilanteista. Haipro poikkeamat selvitetdan seka kehitetaan ja
tarkennetaan tarvittaessa kotihoidon prosesseja tai
asiakaskohtaisia kaytanteita, esimerkiksi lisdamalla
asiakkaan kaynteja. Kotihoidossa ei ole tapahtunut vakavia
poikkeamia.

Kotihoidon tydntekijoitd on osallistunut ammatillista Suomea
koulutukseen, jonka tarkoituksena on edelleen kehittaa
kielitaitoa.

Juupajoen kotihoidon toimitilat ovat siirtyneet terveysaseman
sisaisesti uusiin tiloihin, jotka parantavat myds tietosuojaa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa tehdaan kattavasti HSE-lite poikkeamailmoituksia.
Poikkeamailmoitusten perusteella kotihoidon autoihin on
asennettu lisdvalot turvaamaan pimealla ajamista.
Poikkeamailmoituksissa korostui asiakkaiden aggressiivinen
kaytos, jonka tiimoilta on tydskennelty moniammatillisesti.
Kotikdyntien ohjeistusta on tarkennettu tydntekijoille.

Tydntekijat osallistuivat kevattalvella uhka- ja
vakivaltatilanteiden teams-koulutukseen.
Turvallisuusvastaavat osallistuivat lisaksi
kaytannonkoulutukseen turvallisuusasioissa.

Yksikon tyontekijoiden turvahalytysjarjestelma on tarkistettu
ja lisatty jarjestelmaan paikannettavuus.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Pirhan laatutavoitteet ovat osa kotihoidon paivittaista tyota,
jotka ohjaavat toimintaamme. Vuoden ensimmaisella
neljannekselld tavoitteena oli kaatumisten vaheneminen.
Kaatumiset vahenivat kvartaalin aikana ja padasimme lahelle
tavoitetasoa.

Kotihoidon tiimikeskustelun perusteella kehittamistyoksi
valikoitui autonomisen tyévuorosuunnittelun kayttoonotto.
Autonomisella tyévuorosuunnittelulla pyrimme lisddmaan
tyontekijoiden tydhyvinvointia seka tydn ja vapaan yhteen
sovittamista.

Palveluvastaavien tydn yhtendistamiseksi ja kehittdmiseksi
maaliskuussa alkoi Vaikuttava arjen johtaminen- valmennus,
joka kestaa kesaan asti.
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Palveluyksikko:

Lahipalvelusairaala, dialyysi

Vastuuhenkilon nimi:

Miisu Silenius

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta ja heidan laheisiltdan saatu palaute on tarkeaa
toiminnan kehittdmisen kannalta. Palautetta kerataan mm.
sahkoisella asiakastyytyvaisyyskyselylla (Roidu) ja
tarkasteluvalilléd on saatu 57 asiakaspalautetta.
Suositteluhalukkuus palautekyselyn perusteella oli
tarkastelujaksolla 56 (NPS), vastausten keskiarvo 8,56
(arvosteluvali 1-10). Sain tarvitsemani avun NPS 57,
vastausten keskiarvo 8,48. Avoimiin kysymyksiin on kirjattu
yksi positiivinen palaute.

Palautetta seka potilailta ettd heidan ldheisiltdan saadaan
jatkuvasti arjessa suullisesti. Palaute on p&aosin positiivista ja
hoitoon ollaan tyytyvaisia.

Kaikki saatu palaute kasitellaan saannollisesti
osastokokouksissa ja palautteen perusteella toimintaa
tarkastellaan aktiivisesti.

Lahipalvelusairaalaan tai dialyysiin ei ole tullut
seurantajakson ajalta kanteluita tai muistutuksia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

TyOntekijoita kannustetaan jatkuvasti tekemaan
poikkeamailmoituksia. Ohjeet ja linkit niiden tekemiseen on
kerrattu henkildston kanssa ja ne on helposti henkiléston
loydettavissa yksikon seinalta kahdestakin eri paikasta.

Poikkeamailmoitukset kasitellaan saannollisesti
yksikkopalavereissa.

HaiPro ilmoituksia tehty tammi-huhtikuun 2026 aikana
yhteensa 12 (3 vakivaltatilannetta, ladkepoikkeamia 5, 6
muuta hoitoon tai tiedonkulkuun liittyvaa). Kaikki poikkeamat
ovat olleet lievia tai kohtalaisia, ei yhtaan vakavaa
poikkeamaa.

Dialyysissa ei ole tapahtunut yhtaan poikkeamaa
tarkasteluvalilla.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikon riskien arviointi paivitettiin maaliskuussa. Riskien
arviointiin osallistettiin koko henkildstoa ja esihenkilon kanssa
jarjestelmaan arvioinnin kirjaamiseen osallistui esihenkilon
kanssa yksikon turvallisuusvastaava ja tiimivastaava.

HSE Lite -turvallisuusilmoituksia on tehty tammi-huhtikuun
2026 aikana yhteensa 7 kpl.
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Tyontekijat ovat osallistuneet tarkasteluvalilla seka
elvytyskoulutuksiin etta uhka- ja vakivaltatilanteiden
koulutuksiin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Palveluvastaavien tyota on kehitetty Vaikuttava arjen
johtaminen -valmennuksella, joka alkoi maaliskuussa ja
jatkuu kevaaseen. Valmennuksen tarkoituksena on kehittaa
palveluvastaavien arjen tyon kaytantoja.

Henkilokunta on osallistunut tiimikehityskeskusteluun, jossa
on paatetty kehittdmiskohteet vuodelle 2026 seka mietitty
keinoja kehittamiskohteiden saavuttamiseksi.
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Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Hanna-Maria Heikkinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Alkuvuoden ja kevdan aikana on tullut seka suullisia etta kirjallisia
asiakaspalautteita. Palautteet ovat padsaantoisesti olleet
positiivisia. Rakentavia palautteita on tullut muun muassa
alkuvuonna ajanvarausjarjestelmassa olleen vikahairion vuoksi
yhteydenoton haasteellisuudessa terveysasemalle.
Ajanvaraurajdrjestelman vikahairiot saatu korjattua alkuvuodesta
ja tilanne tasaantunut. Asiakasturvallisuus ei ole vaarantunut ja
palvelulupaus saman paivan aikana tavoittamisesta on paivittdin
turvattu.

Asiakkailta saadun palautteen avulla kehitimme toimintaamme,
jonka vuoksi palaute on ensiarvoisen tarkeda. Seuraamme
aktiivisesti NPS suositteluhalukkuus-lukemaa, joka kertoo myos
asiakkaiden tyytyvaisyydesta saamaansa hoitoon. N&itd NPS
lukuja ja kirjallisia palautteita tarkastelemme yksikképalavereissa
lapi.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Poikkeamailmoituksia kannustetaan saannollisesti tekemaan
yksikdissa. Poikkeamailmoituksen avulla poikkeamat ja lahelta
piti-tilanteet tulevat nakyvaksi ja epakohdat nostetaan nain esille.
Poikkeamailmoitus on mahdollista tehda anonyymisti tai
vaihtoehtoisesti jattda yhteystiedot, jolloin tdma mahdollistaa
lisdselvityksen tarvittaessa. Terveyspalveluissa Haiproja on tehty
syys-joulukuu aikavalilla yhteensa 21kpl. Poikkeamat olivat lievia
poikkeamia, ei yhtdaan vakavaa poikkeamaa. HselLite ilmoituksia
on tehty 2kpl. Namakin ovat olleet lievid haittatapahtumia
potilasty6ssa, joista ei ole aiheutunut haittaa tai vaaraa potilaalle
tai henkilékunnalle.

Poikkeamailmoituksista on havaittavissa ne asiat, joita yksikdssa
ja palvelun tuotannossa on nostettu esille, esimerkiksi
ajanvarausjdrjestelman haasteet alkuvuodesta.

Poikkeamailmoituksia tarkastellaan yhdessa henkiloston kanssa
yksikkdpalavereissa seka pohdimme korjaavat ehdotukset
jatkoon, jotta tilanteilta voitaisiin valttya ja toimintaamme
voidaan parantaa.

Kevaalld henkildstoresurssia on turvattu varahenkildiden seka
henkil6stdon toimesta tehtyjen lisdvuorojen avulla.
Asiakkaiden/potilaiden hoito on turvattu, asiakasturvallisuus ei
ole vaarantunut ja palvelulupaus taytetty.
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3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikkopalavereissa tarkastelemme mahdollisia riskipoikkeamia ja
henkildstd nostaa esille huomatessaan tunnistetut riskit.
IImoituksia kannustamme tekemaan vaara- ja lahelta piti
tilanteissa.

Yksikdssa kevaan aikana on alkanut elvytyskoulutukset, joihin
yksikdsta moni on jo osallistunut. Koulutukset jatkuvat kesalla-
syksylla ja toistuvat jatkossa vuosittain. Uhka- ja vakivaltatilanne
koulutukseen osallistui yksikon turvallisuusvastaava, joka pitaa
yksikkoon sisdisesti koulutusta ja infoa asian tiimoilta.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Henkiloston kanssa on pidetty tiimikehityskeskustelut seka
henkilokohtaiset yksilokeskustelut tydntekijan-esihenkilon valilla.
Tybhyvinvointia pyritdan tukemaan arjessa olemalla henkiloston
kanssa lasna seka heidan tavoitettavissa. Myos kvartaaleittain
jarjestyt kahvihetket yksikoéiden tydntekijoiden kesken ovat
merkityksellisia.

My®os esihenkilGille jarjestetty kevaan aikana Vaikuttava arjen
johtaminen — koulutusta, joka tukee ja antaa valmiuksia arjen
esihenkil6tyolle.
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Palveluyksikko:

Suun terveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Alice Kamski

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta voi jattaa MVT:n nettisivujen kautta,
sahkopostilla, palautelaatikkoon, puhelimitse seka
tekstiviestina tulleen palautekyselyn ohella seka suoraan
hoitohuoneessa.

Ajanvarauksen kautta ldhetettdvassa
asiakaspalautejarjestelméssa on ollut hairiota lokakuusta
lahtien, jolloin asiakaspalautteita ei sita kautta ole saatu. Asia
on edelleen selvityksessa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tarkastelujaksolla on korostettu henkilokunnalle haipro ja
hse-lite ilmoitusten tekemista,samoin lahelta piti tilanteista.
Naita on yksikdssa tehty edelleen harvinaisen vahan.

Asiakaspalautteen johdosta,kayty palaverissa lapi, kuinka
hoitohenkildkunnan tulisi esitelld oma henkilllisyys
asiakkaalle.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Varastossa sijaitsevista tikkaista tehty lahelta piti ilmoitus,
jonka johdosta hankittu turvallisemmat A tikkaat.

Valinehuollon sisailmasta tehty kysely/havainto
ilmanvaihtokanavien putsauksesta. Asia on varmistettu ja
huollot ajan tasalla. Valinehuollon tilat ovat ahtaat nykyiselle
uudistuneelle kalustolle, asiaa / tietoa viety eteenpain.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Valvontakaynnin korjaukset saatu paatdkseen. Sen johdosta
ldakehoitosuunnitelma on péivitetty ja hankittu ajantasainen
numerokoodillinen lukko ladkekaapin avaimelle.

Tyohyvinvointia ja -viihtyvyytta on ylldpidetty muun muassa
palaverissa pidetylla kvartaalikahvituksella seka Pulssi
tulosten purku yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa. Myds
vappuna oli koristeluita ja pienta herkuttelua.

Yksikdssa on saannoélliset palaverit, jossa kaydaan
kuulumiskierros heti alussa.
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4 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Kehitysvammaisten tyo ja paivatoiminnat, tuettu asuminen

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toimintaa suunnitellaan tavoitteellisesti seka asiakkaiden
toiveiden perusteella. Asiakaspalavereissa kerataan toiveita
ylés. Viikko-ohjelma on nakyva; laitetaan taululle viikottain ja
perjantaisin suunnitellaan aamusta seuraavan viikon
ohjelmaan tarkennetusti. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti
suunnitteluun.

Pirhan Wision eta-paivatoimintaa hyddynnetaan arjessa ja on
asiakkaille mieleinen.

Hankittu uusi videoprojektori 4/2026 jonka asiakkaat
yksimielisesti halusivat hankittavan; yhteiset elokuvahetket ja
uuden oppiminen yhdessa helpottuu ja se mahdollistuu
suurta nayttoa hyddyntéaen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Puututaan epakohtiin nopeasti — tama jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta — paivitetty
turvallisuusvastaavan tiedot, toteutetaan turvallisuuskavelyt
yksikdssa vuosittain ja uuden tydntekijan tullessa.

Kannustettaan tekemaan poikkeamailmoituksia. Nama
kasitellaan yksikkopalavereissa.

HaiPro ilmoituksia tehty tammi-huhtikuun 2026 aikana 8. ( 2
vakivaltatilannetta, laakepoikkeamia, 2 tapaturmaa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riittava resurssi joka tydvuorossa suhteessa asiakkaiden
maaraan, jolla minimoidaan mahdolliset riskit. Sijaisia saatu
poissaoloihin suhteellisen hyvin.

Vipinan paivatoiminnassa tarkeaa olla paikalla kaksi
lahihoitajaa. Ensiaputaidot tarkeita; ensiapukoulutuksia
suoritettu kevaalla 2026, jos joltain jai viela suorittamatta,
jatkuvat syksylla.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan kohdennettuja koulutuksia henkilostolle.
Toimitaan yksikdssa kestavan kehityksen mukaan ja tehdaan
hankintoja tarkkaan harkiten. Tydssa jaksamiseen kiinnitetdan
huomiota tydjarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla
tyontekijoiden kanssa.
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Helmi-maaliskuun 2026 aikana kayty One-to-One keskustelut
seka yhteinen tiimikehityskeskustelu.

Tiimipalaverit suunnitellaan ennalta tyovuorolistaan;
mahdollistetaan kaikille osallistuminen.

Asiakastietojarjestelma Sagan aloitus 2/2026 saatu hyvin
alulle ja toteutumaan arjessa. Henkildkunnan koulutukset
olleet ilmeisen riittavia. Koulutuksien tallenteet kaytettavissa
edelleen.
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Palveluyksikko:

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kdyttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkailta aktiivisesti suu-
sanallisesti toimintojen yhteydessa. Mantanvuoren Terveyden
nettisivuilla on avoimen palautteen antamiselle linkki.
Asiakkaille lAhtee sattumanvaraisesti tekstiviestikyselyita,
joissa kysytaan asiakkaan mielipidettd annetusta palvelusta.
Palveluja tarkastellaan asiakkaan tarpeiden mukaan ja
toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella,
huomioidaan asiakaslahtoisyys. Palautteen kasitellaan
yksikodn tyontekijoiden kanssa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Huomioidaan hoitotakuun toteutuminen tydjarjestelyiden
avulla — hoitotakuu toteutuu palvelutuotannossa. Lisatty
yksikdiden valista yhteistydta jakamalla miepé-osaamista
osaston ja vastaanoton tyontekijoille. Toimitilat ja laitteet ajan
tasaisia. Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamista
seurataan saadnnoéllisesti ja tarvittaessa jarjestetaan
lisdkoulutusta. Toukokuussa alkaneeseen
turvallisuuskoulutukseen osallistunut yksikosta kaksi
tyontekijaa, jotka jalkauttavat turvallisuustietoutta yksikoihin.
Tyontekijat valmistuneet lokakuussa koulutuksesta.
Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Valvonta-aikana (tammi-huhtikuu)
yksikdsta tehty 3 turvallisuuspoikkeamaa liittyen yhteisten
tilojen turvalliseen kayttoon (ilmoitusten perusteella tehdaan
korjausilmoituksia Pirhan jarjestelmaan) seka 1
potilasturvallisuuspoikkeamaa (HaiPro), joista jokainen
tilanne ollut omiaan muistuttamaan ja tarkentamaan
toiminnan kaytanteita seké parantamaan tiedonkulkua.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa kadydaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyvia asioita
lapi ja toteutetaan vuosittain toistuvat turvallisuuskavelyt
seka uusien tyontekijoiden perehdytys. Riskienhallinnan
arviointia tehdaan saannollisesti ja kehitetdan toimintaa
arvioinnin perusteella. Yksikoiden riskiarvioinnit tehdaan
loppuvuodesta 2026.

Yksikoissa halytinjarjestelma kaytdssa, jota testataan
kuukausittain. Kaytossad HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta
henkildsto ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat. HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki
potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamat. Ilmoitukset
kasitellaan viipymatta ja kehitetaan toimintaa ilmoitusten
perusteella.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan ammatilliset tdydennyskoulutukset
tyontekijoille yksikdn tarpeiden mukaan. Tyossa jaksamiseen
kiinnitetdan huomiota tydjarjestelyilla seka aktiivisilla
keskusteluilla tyontekijoiden kanssa. Tydhyvinvoinnin
yllapitdmiseksi kaytdssa aktiivisen valittamisen malli seka
henkilokohtaiset keskustelut.

Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota
toimintamallien yhtenaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi.
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Palveluyksikko:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta pyydetaan aktiivisesti kayntien yhteydessa
suullista palautetta toiminnasta. Mantanvuoren Terveyden
nettisivuilla on avoimen palautteen antamiselle linkki.
Asiakkaille lAhtee sattumanvaraisesti tekstiviestikyselyita,
joissa kysytaan asiakkaan mielipidettd annetusta palvelusta.
Saadut palautteet kasitelldan ja toimintaa muutetaan
tarvittaessa saadun palautteen perusteella.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyoskentelyssa kiinnitetaan huomiota potilasturvallisuuteen.
Puututaan epakohtiin nopeasti — tama jokaisen vastuulla.
Pidetdan huolta yleisesta turvallisuudesta yksikossa,
kiinnitetddn huomiota kalusteiden sijoitteluun. Tehd&éan
aktiivisesti yhteisty6td muiden tahojen kanssa. Toimitilat ja
laitteet ajan tasaisia. Henkildston tietoturva- ja
tietosuojaosaamista seurataan saannollisesti ja tarvittaessa
jarjestetaan lisdkoulutusta. Tydntekijat suorittavat vuosittain
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat koulutukset. Valvonta-
aikana (tammikuu — huhtikuu) yksikosta ei ole tehty
turvallisuuspoikkeamailmoituksia (HSE-Lite) eika
potilasturvallisuuspoikkeamia (HaiPro). Ilmoitusten
tekemiseen saatu ohjeistusta tydsuojeluvaltuutetulta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa kdydaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyvia asioita
lapi. Yksikoissa on halytinjarjestelma kaytossa ja
halytinlaitteet testataan joka kuukausi turvallisuusvastaavan
toimesta. Riskienhallinnan arviointia tehdaan sdannoéllisesti ja
kehitetaan toimintaa arvioinnin perusteella. Yksikoiden
riskiarvioinnit tehdaan loppuvuodesta 2026.

Kaytossa HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta henkildsto
ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat poikkeamat.
HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki potilasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat. Ilmoitukset kasitellddn mahdollisimman
pian ilmoituksen saapumisesta ja kehitetdan toimintaa
saatujen ilmoitusten perusteella.
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4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan ammatilliset tdydennyskoulutukset tarpeen
mukaan. Tydssa jaksamiseen kiinnitetaan huomiota
tydjarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla tydntekijoiden
kanssa. Tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi kaytossa aktiivisen
valittamisen malli.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aitiys- ja lastenneuvolan,
kouluterveydenhuollon ja opiskeluterveydenhuollon kanssa
tehdaan yhteistyota toimintamallien yhtenaistamiseksi ja
laadun varmistamiseksi.
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Palveluyksikko:

Kuusenhelmi ja Luhtahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Luhtahelmen ja Kuusenhelmen toimintaa kehitetdan saatujen
palautteiden; suullisten ja kirjallisten palautteiden,
perusteella ja nama otetaan aina puheeksi
yksikkopalavereissa. Joka maanantaiset asukkaiden
yhteisdkokoukset jatkuvat, jossa he saavat tuoda esille omia
toiveitaan arjen kulusta ja kertoa kuulumisiaan. Nama
kirjataan yhteiseen Teams kansioon. Léheiset ja omaiset ovat
aina tervetulleita mukaan seuraamaan yksikén toimintaa, ja
heiltd saamme ja pyydamme myds valitonta palautetta.

Asukkailla toiveena grillaus ja uusi grilli hankittu viime
kevaana. “Kevatjuhlat” suunniteltu 13.5.2026 grillailun
merkeissa.

Toiminta on nakyvaa; taululle kirjoitetaan viikko-ohjelma
viikottain. Asukkaat osallistuvat aktiivisesti viikko-ohjelman
suunnitteluun.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tydntekijéitd kannustetaan tekemaan turvallisuushavaintoja
jarohkaistaan tekem&an poikkeamailmoitukset. Riskien
tunnistaminen on tarkea osa turvallisuutta.
Yksikkopalavereissa kdymme poikkeamailmoitukset lapi ja
mietimme viela kehittamisehdotuksia yhdessa.

Alkuvuoden 2026 aikana HaiPro ilmoituksia tehty 7
(lLadkepoikkeamia, kaatuminen)

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Tydntekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset Pihlajalinnan intran Akatemiassa
verkkokoulutukseni. Turvallisuuteen liittyvia asioita kdydaan
lapi yksikkopalavereissa ja aina kun asiat ovat

ajankohtaisia. Luhtahelmessa ja Kuusenhelmessa on
hoitajilla ranteessa turvapainikkeet tydvuoron aikana. Apua on
mahdollisuus saada nopeasti toisesta yksikosta ja halytys
ohjautuu myds vartijalle.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan yksikossa
turvallisuusvastavan kanssa aina uuden tyontekijan kanssa ja
naihin kierroksiin kannustetaan muistutukseksi myos
pidempaan olleita tyontekijoita osallistumaan.

Ensiapukoulutuksia on kayty 2026 alkuvuoden aikana,
koulutuksen jatkuvat syksylla.
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Turvallisuusyhdyshenkilot ovat kayneet kdytannon
irtaantumiskoulutukset maaliskuussa 2026. He jalkauttavat
yksikkdon naita oppeja.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakastietojarjestelma Sagan aloitus 2/2026 saatu hyvin
alulle ja toteutumaan arjessa. Henkildkunnan koulutukset
olleet ilmeisen riittavia. Koulutuksien tallenteet kaytettavissa
edelleen.

Omavalvontasuunnitelmat ja lddkehoitosuunnitelma
paivitetty 6/2025-8/2026. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetty
4/2026. Paivitetdan jatkossakin niin etteivdt mene vanhaksi.

Asukkaita kuunnellaan ja heidan mielipiteensé ja
ehdotuksensa otetaan aina huomioon yksikkdjen toimintaa
suunniteltaessa-> yksikkdpalaverit, paivitetyt
toteuttamissuunnitelmat Sagaan 4-5/2026.

Tydntekijéitd kannustetaan koulutuksiin ja

kouluttautumaan. Tyovuorosuunnittelussa pyritdan
tasapuolisuuteen ja lepoaikaan kiinnitetaan asianmukaisesti
huomioita.

YksikOssa on kaytossa ajantasaiset ohjeistukset, joita
esihenkild paivittaa.

Asiakkaat voivat vaikuttaa viihtyvyyteen omissa huoneissaan
jayhteisollisessd asumisessa myos yhteisiin tiloihin.

Sotender - jarjestelma helpottanut varahenkildiden ja sijaisten
hankinnassa.

One-to-One keskustelut kayty tammi-maaliskuun 2026
aikana. Samoin kayty tiimikehityskeskustelu.

Teams —kansio sairaanhoitajalle menevista asioista koettu
tarkeaksi ja toimivaksi, ei kiireellisid-asioista voidaan viikon
aikana koota valmiiksi. Yksikdssa sairaanhoitaja paikalla
yhdessa vuorossa/viikko. Muutenkin tavoitettavissa
puhelimitse ja Teamsin valityksella.
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